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Cile
Cilem kapitoly je ziskat zakladni pfehled o oblasti poradenstvi pro osoby se zrakovym postizenim
na drovni jednotlivych resortd, a tudiz z riznych hledisek zamérteni.

Po prostudovani této kapitoly byste méli byt schopni:

 vymezit terminy ,osoba se zrakovym postizenim“ a ,,komplexni sluzby*;

 vyjmenovat riizné resorty, v nichz miize osoba se zrakovym postizenim zadat o poradenskou
sluzbu;

« vyjmenovat zatizeni, kterd se zabyvaji poradenstvim pro osoby se zrakovym postizenim spadajici
pod resort zdravotnictvi, resort $kolstvi a resort prace a socialnich véci;

« specifikovat poradenské sluzby jednotlivych zafizeni.

Prtvodce studiem

Téma poradenstvi pro osoby se zrakovym postizenim je velmi $iroké a je mozno je implementovat
do skupiny komplexnich sluzeb. Na tomto poli se potom miizeme zaméfit na poradenskou ¢innost
v oblasti mediciny (ministerstvo zdravotnictvi), $kolstvi (ministerstvo Skolstvi, mlddeze a télovy-
chovy) a socidlnich sluzeb (ministerstvo prace a socidlnich véci). Osoba se zrakovym postizenim
zpravidla vyuziva k ziskani konkrétnich informaci a podpory vsech téchto resorti, pticemz navaz-
nost jednotlivych oblasti je zfejma.

V tomto textu budeme vychazet z vymezeni, kdo je osoba se zrakovym postizenim, a navdzeme
na fakt vyuzivani poradenskych sluzeb souvisejicich s danou diagnézou. Zrakové postiZena oso-
ba je osoba, ktera prosla optimalni lé¢bou (napt. chirurgickou, optickou), a i presto ma problémy
v bézném zivote.

Dulezité je i vymezeni terminu komplexni sluzby. Komplexni sluzby jsou zalozeny na celoZivotni
podpofe osob se zrakovym postizenim od zjisténi postizeni a provazeji tyto osoby otevienym sys-
témem nabidky sluzeb po zbytek Zivota.

Resort zdravotnicky

Resort zdravotnictvi poskytuje sluzby ve vSech etapach lidského Zivota. Lékafi jsou vétsinou prvni
osoby, se kterymi se setkame pfi feSeni zdravotniho problému, sdéluji nam diagnézu.

Jako poradenské centrum muizeme v této oblasti uvést Centrum zrakovych vad (Praha-Motol),

kde se nachazi i geneticka poradna, kterd nabizi naptiklad nasledujici sluzby:

« poradenstvi partnertim, ktefi maji zrakovou vadu a planuji zalozit rodinu;

« poradenstvi pro rodice, kterym se narodilo dité se zrakovym postizenim, ale uvazuji jesté o poceti
dalsiho ditéte;

« poradenstvi pro rodice, kterym se narodilo dité se zrakovym postizenim; moznost dalsich vy-
$etfeni, poradenstvi v oblasti mozného vyvoje postizeni a sledovani postizeného jedince po cely
Zivot.
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Poradenstvi pro osoby se zrakovym postizenim

Dal$im dulezitym bodem je poradenstvi v obdobi téhotenstvi. Je mozné fici, ze prenatalni péce
(sluzby) o matku a dité je v Ceské republice na velmi vysoké urovni. V této oblasti mtizeme odkazat
na nasledujici skute¢nosti:

o pravidelné prohlidky,

o vitaminové a nutri¢ni poradenstvi,

o ultrazvukova vysetfeni,

o vySetfeni krve.

e uv , visi i tzv. , { . .. Vi .y
S vySe uvedenym souvisi i tzv. poporodni poradenstvi, které zahrnuje i poradenstvi pro rodice
predcasné narozenych déti.

Déle samoziejmé nasleduje spoluprace s oftalmologem, ktery kromé oftalmologického vysetfeni
a presetfeni poskytuje v jistém slova smyslu také poradenskou ¢innost v rtiznych oblastech:
 poradenstvi v oblasti pfedepisovani pomiucek (nejen bryli, ale naptiklad i riznych druht lup);
 poradenstvi v oblasti vybéru povolani s ohledem na vadu;

 poradenstvi v oblasti zrakové hygieny.

Resort skolsky

Poradenstvi ve $kolském resortu je uréeno pro osoby se zrakovym postizenim ve véku od 3 do 18
let. Pomoci riiznych natizeni, metodickych pokyni, vyhlasek a zédkont se MSMT snaZi o zajisténi
rovného pristupu ke vzdélavani, a to s ohledem na schopnosti, dovednosti a moznosti zrakové
postizeného ditéte i jeho rodict.

Mezi nejdiilezitéjsi skolska poradenska zatizeni pro zrakové postizené zaky patfi specialnépedago-
gicka centra (dale jen SPC), ktera maji pomoci v oblasti vzdélavani zaku se zrakovym postizenim.
Tato $kolska poradenska zatizeni jsou zfizovana pti materskych a zakladnich skolach pro zrakové
postizené. Jejich ¢innost je ukotvena ve vyhlasce ¢. 72/2005 Sb., o poskytovani poradenskych sluzeb
ve Skolach a skolskych poradenskych zatizenich. V § 6 citovaného zdkona miizeme nalézt presné
vymezeni téchto sluzeb:

~Centrum poskytuje poradenské sluzby Zdkiim se zdravotnim postiZenim a Zdkiim se zdravotnim
znevyhodnénim integrovanym ve skoldch a skolskych zatizenich, Zdkiim se zdravotnim postiZenim
a Zdakiim se zdravotnim znevyhodnénim ve skoldch, triddch, oddélenich nebo ve studijnich skupindch
s upravenymi vzdélavacimi programy, Zikiim se zdravotnim postizenim v zdkladnich skoldch speci-
dlnich a détem s hlubokym mentdlnim postiZenim.“

SPC zajistuje v obecné roviné tyto sluzby:

« komplexni poradenskou péci pred zahajenim vzdélavani a v pribéhu vzdélavani zrakové posti-
Zeného ditéte;

o poradenské sluzby poskytuje formou individualnich navstév a konzultaci u klient nebo ambu-
lantné;

« vyhledava vhodné skoly, poptipadé jina zatizeni pro integrované vzdélavani;

« provadi speciadlnépedagogickou a psychologickou diagnostiku;

« nabizi zrakovou terapii détem, kterym je doporucena o¢nim lékarem;

o zpracovava odborné podklady pro integraci zrakové postizenych déti, zaka a studentty;

« provadi odborné instruktaze pedagogt, ktefi se pfipravuji na integraci zrakové postizeného zaka,
dale odborné instruktaze asistentt pedagoga ¢i rodi¢ti béhem integrace;

« doporucuje a zapujcuje rehabilita¢ni a kompenza¢ni pomiicky, u¢ebnice, odbornou literaturu
podle potreb zrakové postizenych, zprosttedkovava ziskani pomiicek;

o zajistuje zakladni socialné-pravni poradenstvi;

« porada odborné seminare pro rodice, odbornou vefejnost a studenty;

o zajistuje poradenskou ¢innost k volbé povolani.



Poradenstvi pro osoby se zrakovym postizenim

Vysokoskolska centra

Pokud hovorime o vysokoskolském vzdélavani student se zrakovym postizenim, a tudiz o integraci,
existuji v sou¢asné dobé témét na kazdé univerzité v Ceské republice tzv. ,podptirnd centra®, kterd
nabizeji pravé informace, poradenskou ¢innost a eventualni pomoc studenttim s handicapem. Né-
ktera centra jsou zaméfena jen na studenty handicapované, jina se zaméruji obecné na problematiku
studenttl, pricemz soucasti jejich ¢innosti je i poradenstvi pro handicapované. Na nasledujicich
fadcich uvadime prehled takovych center na jednotlivych univerzitach.

+ Slune¢nice — Centrum pro znevyhodnéné studenty (VS Baniska — Technicka Univerzita, Ostrava);

o Pyramida - centrum podpory studentiim se specidlnimi potfebami (Ostravska Univerzita v Os-
trave);

o Akademicka poradna (Slezska Univerzita v Opaveé);

o Centrum pomoci handicapovanym (Univerzita Palackého v Olomouci);

o Akademicka poradna UTB (Univerzita Tomase Bati ve Zliné);

o Teiresias — Stredisko pro pomoc studentiim se specifickymi naroky (Masarykova Univerzita
Brno);

« Augustin - stfedisko podpory pro studenty se specifickymi potfebami (Hradec Kralové);

o Akademicka poradna pro zpfistupnovani studia pro zdravotné postizené studenty (Technicka
univerzita v Liberci);

o Tereza — Centrum podpory samostatného studia zrakové postizenych (Katedra matematiky FJFI
CVUT Praha);

+ Handicap poradna (CVUT Praha);

o Stredisko handicapovanych studentt (Vysoka $kola ekonomicka, Praha);

 Laborator Carolina — Centrum podpory studia zrakové postizenych (MFF, Karlova Univerzita,
Praha);

« Institut rehabilitace zrakové postizenych (Univerzita Karlova v Praze, Fakulta humanitnich studii);

 Informacni a poradenské centrum (Zapadoceska univerzita v Plzni).

Tato centra se zaméruji na poskytovani informaci a poradenstvi v oblasti vysokoskolského studia.
Je mozné kontaktovat je jiz v obdobi, kdy zak jesté studuje na stiedni $kole, ale uvazuje o studiu
na vysoké skole. Vétsina center bude v nejblizsi dobé reformovana vzhledem k sou¢asnym zménam
souvisejicim s financovanim téchto center, potazmo s podporou studentt s handicapem.

Resort prace a socialnich véci

Pro danou oblast jsou zfejmé nejdilezitéjsi nasledujici dokumenty:
o z4kon ¢ 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach;

o z4kon ¢&. 435/2004 Sb., o zaméstnanosti;

o vyhlaska ¢. 182/1991 Sb., o socialnim zabezpeceni.

Strediska rané péce
Na zakladé schvéleni zakona ¢. 108/2006 Sb. vstoupila Strediska rané péce (dale jen SRP) do so-
cialnich sluzeb.

Poradenska sluzba je urc¢ena détem ve véku 0-7 let, a to za nasledujicich podminek:
o déti jsou v péci SRP ve véku 0-4 roky (pokud ma dité pouze zrakovou vadu);
o détijsou v péci SRP ve véku 0-6 (7) let, pokud maji kombinovanou vadu, z nichz jedna je zrakova.

SRP jsou ztizena Spole¢nosti pro ranou péci (se sidlem v Praze), ktera vznikla v roce 1997. V soucas-
né dobé spravuje 4 strediska: Ceské Budéjovice, Ostrava, Olomouc a Brno. Cilem je eliminovat nebo
zmirnit disledky postiZzeni a podpofit rodinu i dité v socialni interakci. Vse je zaloZeno na dob-
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rovolnosti, poradenstvi - sluzby nejsou pro rodinu povinné, rodina je miize odmitnout. V tymu
najdeme poradenského pracovnika (vétsinou specialniho pedagoga), dale socialniho pracovnika
a Casto externé spolupracujici odborniky, jako jsou napriklad fyzioterapeut, psycholog, neonatolog,
pediatr, neurolog, ktefi se na poradenstvi v oblasti rozvoje ditéte podileji také.

Nabidka sluzeb SRP:

« Navstévy pracovnika v rodiné - nejcastéjsi a zakladni forma. V ramci poradenské ¢innosti jsou
zde konzultovany potfeby rodiny i samotného ditéte. Frekvence navstév je jedenkrat za 1-3
meésice, miize byt ovSem nastavena i jinak, a to dle potfeb ditéte a rodiny.

« Tydenni rehabilita¢ni pobyty. Pracuje se s rodinou, s ditétem, také s rodinami hromadné, jsou
poradany prednasky.

o Ambulantni péce: pfedevsim pro nutnost posouzeni stavu schopnosti a dovednosti ditéte. Prove-
deni funkéniho vysetfeni zraku, zrakova stimulace (temna komora), dalsi terapie a poradenstvi
v této oblasti.

o Odborné seminafe: pro laiky, rodiny postizenych déti (nejcastéji), studenty ¢i odborniky z jinych
profesi. Seminare jsou vét§inou na prani, tzn. napt. k néjakému novému zakonu, vyhlasce (napf.
integrace). Rodiny i ostatni zajemci zde mohou ziskat informace, jak si po zméné legislativy
pozadat o prispévky, apod.

 Poradenstvi v oblasti pomticek s moznosti jejich zaptjceni.

o Moznost konzultace s odborniky.

» Konzultace a pomoc pti vybéru predskolniho zafizeni.

o Instruktaze pracovnikt vzdélavacich a rehabilita¢nich zatizeni, kam dochazeji déti v péci SRP.

o Zakladni socialné-pravni poradenstvi.

SONS

Dalsi organizaci zajistujici nejen poradenskou ¢innost je Sjednocena organizace nevidomych
a slabozrakych (dale jen SONS). Je to obcanské sdruzeni s celostatni ptisobnosti, které vzniklo 16.
6. 1996 slouc¢enim obou do té doby celostatné pisobicich ob¢anskych sdruzeni obc¢anti s tézkym
zrakovym postizenim — Ceské unie nevidomych a slabozrakych a Spole¢nosti nevidomych a slabo-
zrakych v CR. Poradenské sluzby jsou uréeny osobam se zrakovym postizenim od 15 let.

Poslanim organizace je sdruzovat a hajit zajmy nevidomych a jinak téZce zrakové postizenych ob-
¢anu a poskytovat konkrétni sluzby vedouci k integraci takto postizenych obc¢ant do spole¢nosti.

Prioritami je:

« vyhledavani a kontaktovani tézce ZP obc¢and, véetné osob po ztraté zraku;

 poradenstvi a podpora zaméstnanosti nevidomych a slabozrakych obc¢ant;

o socioterapeuticka ¢innost realizovana ve svépomocnych skupinach a aktiviza¢nich klubech;

« odstranovani architektonickych bariér a informacnich bariér pro tézce zrakové postizené obcany;

o ovéfovani novych forem pomoci tézce ZP ob¢antim, v¢etné popularizace a osvétlovani proble-
matiky zrakového postizeni.

Ve spolupraci s dal$imi poskytovateli sluzeb, z nichz mnohé ztidila jako obecné prospésné spo-
le¢nosti, usiluje SONS o to, aby sit sluzeb, jejich navaznost, kvalita a dostupnost byly co nejlepsi.

Nabidka sluzeb:

o socialni prace mezi téZce ZP obcany, véetné jejich vyhledavani a prvniho kontaktu;

o zakladni poradenstvi o moznostech kompenzace handicapu i poskytovatelich sluzeb takto po-
stizenym lidem;

o specialni socidlné-pravni a pracovnépravni poradenstvi;

« technické poradenstvi pri vybéru pomticek pro zpracovani informaci, véetné nacviku obsluhy
takovych zafizent;
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« vydavani informacnich ¢asopist v Braillové pismu, ve zvukové podobé, zvétseném cernotisku
¢i v podobé digitalniho textu;

 provozovani informacniho systému a digitalni knihovny pfistupné na internetu;

« rozvoj a docvic¢ovani ziskanych dovednosti v programech rehabilitace (vafeni, domacnost, ¢teni
atd.);

o vycvik vodicich psti a dalsi sluzby jejich drziteltim;

« osobni asistence (privodcovské a pred¢itatelské sluzby);

o odstranovani architektonickych bariér.

Odborna strediska SONS:

o Stredisko integracnich aktivit se zabyva socialni praci mezi postizenymi, zékladnim socidlnim
a pracovnépravnim poradenstvim, socioterapeutickymi skupinami, podporou pracovniho uplat-
néni atd.

o Metodické centrum socidlné-pravniho poradenstvi se vénuje naptiklad ochrané prav zrakové posti-
zenych osob, vydavani populariza¢nich a studijnich materiald, fizeni socialné-pravnich poradct
strediska integra¢nich aktivit.

o Tyflokabinet provadi poradenskou ¢innost v oblasti volby kompenzaé¢nich a rehabilita¢nich po-
mucek, pomaha pfi nacviku jejich obsluhy, pomiicky rovnéz zapijcuje.

o Metodické centrum informatiky se zabyva poradenstvim v oblasti informatiky a komunika¢ni
techniky, vénuje se projektu Blind Friendly Web.

o Digitalizace a technickd podpora spravuje knihovnu digitalnich dokumentt a internetovy server
www.braillnet.cz, vénuje se také digitalizaci a upravé textti a projektu ridici centrum lokalizace
a navigace nevidomych.

o Tyflopomiicky se zabyvaji prodejem a distribuci pomiicek pro osoby se zrakovym postizenim.

» Vydavatelské a informacni sluzby, jedna se o redakci ¢asopisu ZORA pro osoby se zrakovym
postiZzenim.

Pobytové, rehabilitacni a rekvalifikacni stfedisko pro nevidomé Dédina, o. p. s.

Toto stiedisko je jediné svého druhu v CR. Umoziuje nevidomym a tézce zrakové postizenym oso-
bam absolvovat intenzivni kurzy pracovni rehabilitace, na které navazuje rekvalifikace s naslednym
pracovnim uplatnénim.

Ztizovatelem je Sjednocena organizace nevidomych a slabozrakych (viz vyse), za ptispéni Minis-
terstva prace a socialnich véci CR, Magistratu hl. mésta Prahy a holandské nadace CarTyfloservis,
0.p.s.

V tomto pripadé se jedna o terénni i ambulantni socialni rehabilitaci nevidomych a slabozrakych Tyfloservis
na celém tizemi Ceské republiky prostfednictvim krajskych sttedisek. Sluzby Tyfloservisu jsou

dostupné véem lidem, ktefi maji vyrazné potize se zrakem nebo jsou zcela nevidomi. Z hlediska

vékového spektra jsou sluzby Tyfloservisu rovnéz uréeny osobam se zrakovym postizenim od 15 let

véku.

Formy prace s klienty:

o duraz je kladen na terénni, individualni praci s klientem (v domacnosti, na pracovisti, na trasach);
« ambulantni sluzby, v¢etné poradenskych (v prostorach Tyfloservisu);

o skupinové kurzy (zalezi na moznostech skupiny).

Nabidka sluzeb:
« prostorova orientace a samostatny pohyb (nacvik chiize s bilou holi, chtize bez pomiticek, s prii-
vodcem, poradenstvi v oblasti vybéru vhodnych tras);

« poradenstvi v oblasti sebeobsluhy (nacvik vareni, péce o obleceni, péce o déti, o domacnost jako
celek);
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« nacvik ¢teni a psani Braillova pisma (na Pichtové stroji, na tabulce, nacvik ¢teni béznych i upra-
venych texti);

o nacvik vlastnoru¢niho podpisu;

« nacvik psani na psacim stroji a na klavesnici pocitace;

o tyflografika (nacvik samostatného zhotovovani reliéfnich vyobrazeni a rozvoj schopnosti tato
vyobrazeni vnimat);

o reedukace zraku, zrakova terapie, poradenstvi v oblasti zrakové hygieny (vyuzivani zraku v ma-
ximalni moZzné mife);

« nacvik a poradenstvi v oblasti socialnich dovednosti (chovani v rtiznych spolec¢enskych situacich
a zpusob kontaktu s lidmi v dopravé, obchodech apod.);

o poradenstvi a pomoc pti vybéru vhodnych optickych, rehabilita¢nich a kompenzaé¢nich pomucek,
pomoc s jejich objednanim, proskoleni klienta v jejich pouzivani;

« poradenstvi v oblasti Gpravy prostfedi a odstranovani architektonickych bariér z hlediska potieb
nevidomych a slabozrakych;

« poradenstvi v oblasti specialnich komunikacnich technik (v¢etné nacviku) pfi potizich se zrakem
a soucasné se sluchem (napf. Lormova abeceda, prstova abeceda, znakovani ruku v ruce);

« nasmérovani na dal$i poskytovatele sluzeb.

Tyflocentrum, o. p. s.
Poradenska péce je urcena pro dospélé osoby se zrakovym postizenim, obvykle od 15 let véku.

Nabidka sluzeb:

« socialni poradenstvi zaméfené na pomoc pti vytizovani diichodd, socialnich davek, mimorad-
nych vyhod;

+ odborné-technické poradenstvi pti vybéru nejvhodnéjsi pomiicky na bazi vypocetni techniky,
v oblasti vyuzivani dal$ich kompenza¢nich pomucek a technickych zafizeni pfi orientaci a sa-
mostatném pohybu;

o poradenstvi pti ziskavani a zpracovani informaci;

o poskytovani asistenc¢nich sluzeb nevidomym (priivodcovska a predcitatelska sluzba, pomoc s vy-
fizenim korespondence, vyplnéni formulaft, pomoc pii ndkupech a vybéru zbozi);

« digitalizace text pro nevidomé a slabozraké (tiprava a tisk do Braillova pisma, do zvétseného
¢ernotisku, na média);

« individualni vycvik specialnich dovednosti potfebnych k obsluze PC se specialni vybavou pro
zrakoveé postizené (hlasovy vystup pocitace, prace s braillskym fadkem, se softwarem zvétsujicim
obrazovku pro slabozraké atd.);

« vyuka prace s internetem;

« podpora a poradenstvi v oblasti pracovniho uplatnéni (pracovnépravni poradenstvi, pomoc pri
hledani volného pracovniho mista, poradenstvi pfi Gpravé pracoviste).

Shrnuti

V této kapitole jsme se vénovali problematice poradenstvi pro osoby se zrakovym postizenim z riz-
nych hledisek. Nahlédli jsme do jednotlivych resorti, a to ministerstva zdravotnictvi, ministerstva
$kolstvi, mladeze a télovychovy a ministerstva prace a socialnich véci. Poradenstvi v jednotlivych
resortech ma specificky vyznam, ale vSechny organizace, které se poradenskou ¢innosti zabyvaji,
maji jednotny cil, a to umoznit témto osobam zit kvalitni Zivot bez zbyte¢nych omezeni, s co nejvétsi
podporou, véetné integrace do spole¢nosti.

Kontrolni otazky a ukoly

1. Charakterizujte poradenskou ¢innost, ktera je poskytovana osobam se zrakovym postizenim
v oblasti medicinské.

2. Charakterizujte poradenskou ¢innost, ktera je poskytovana osobam se zrakovym postizenim
v oblasti skolstvi. Pokuste se nalézt v zakonnych vymezenich dalsi skolska poradenska zafizeni.
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3. Vyjmenujte, kdo poskytuje poradenskou podporu osobam se zrakovym postizenim v ramci
resortu ministerstva prace a socialnich véci.

4. Pokuste se nalézt rozdily mezi poskytovanim poradenskych sluzeb Tyfloservisu a Tyflocentra.

5. Popiste poradenskou ¢innost Sjednocené organizace nevidomych a slabozrakych.

Pojmy k zapamatovani

Centrum zrakovych vad

specialnépedagogické centrum pro zrakové postizené
vysokoskolské poradny

Sjednocena organizace nevidomych a slabozrakych
Tyflocentrum

Tyfloservis

Pobytové, rehabilita¢ni a rekvalifikacni stfedisko Dédina
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