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Cile
Cilem kapitoly je seznamit studenty s poradenskym systémem urcenym jak osobam s mentalnim
¢i jinym duSevnim postizenim, tak osobam pecujicim o danou skupinu obyvatel.

Po prostudovani této kapitoly byste méli byt schopni:

« pochopit nezbytnost poradenstvi pro osoby s mentalnim a jinym dusevnim postizenim;

« orientovat se v systému poradenskych sluzeb ur¢enych osobam s mentdlnim a jinym dusevnim
postiZenim;

 popsat moznosti poradenské péce u osob s mentalnim a jinym dusevnim postizenim v raném,
$kolnim, adolescentnim i v dospélém a seniorském véku.

Pravodce studiem

Mentalni postizeni je nejvice zastoupenou oblasti v ramci celé zdravotné postizené populace. A po-
dobné jako osoby s télesnym ¢i smyslovym postizenim i osoby s mentalnim postizenim a osoby
pecujici o né potiebuji pomoc a podporu v kazdodennich ¢innostech.

Poradenstvi pro osoby se specifickymi potfebami miizeme definovat jako ,,komplex poradenskych
sluzeb urcenych specifickym skupindm jedincii, kteti jsou znevyhodnéni zdravotné ¢i socidlné a je-
jichz handicap miva dlouhodoby charakter (chronicky nebo trvaly)“ (Novosad, 2000, s. 61). Cilem
poradenstvi je dosazeni maximalni samostatnosti jedince a jeho zapojeni do spolecnosti. Neni
smérovano jen viici osobé se zdravotnim postizenim ¢i znevyhodnénim, ale i k dal$im ¢lentm jeji
rodiny a $irsiho socialniho prostredi.

Poradenské sluzby mohou mit rtizné podoby, napt. vedeni a informovani v duchu osvéty, do-
provazeni jedince (ve smyslu prijeti a uneseni nepfiznivé situace, poskytnuti nahledu na situaci
jedince, nabidky moznych fedeni apod.) ¢i konzulta¢ni ¢innost. Dle oboru zaméfeni mtizeme ho-
vorit o 1ékafském, psychologickém, edukacnim, profesnim, socialnim, pravnim, technickém,
resocializa¢nim, kuratorském ¢i pastoracnim poradenstvi (Novosad, 2000).

Dle véku miizeme poradenské sluzby ¢lenit na:
 poradenstvi v raném véku;

o poradenstvi v predskolnim a Skolnim véku;
« poradenstvi v adolescenci a v dospélosti;

o poradenstvi v obdobi senia.

V navaznosti na dané ¢lenéni budeme i poradenské sluzby pro osoby s mentdlnim ¢i jinym dusev-
nim postizenim popisovat pravé dle véku.

Sluzby rané péce

Dle zakona ¢. 108/2006 Sb. je rana péce definovana jako ,terénni, poptipadé ambulantni sluzba

poskytovand ditéti a rodiciim ditéte ve véku do 7 let, které je zdravotné postiZené nebo jehoZ vyvoj
je ohrozen v diisledku neptiznivé socidlni situace. Sluzba je zamérena na podporu rodiny a podporu
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vyvoje ditéte s ohledem na jeho specifické potreby.“ Protoze jde predevsim o terénni sluzbu, poskytuje
se nejcastéji v prirozeném rodinném prostredi.

Mezi hlavni cile rané péce patfi:

snizit negativni vliv postiZeni nebo ohrozeni na rodinu ditéte a na jeho vyvoj;

zvysit vyvojovou troven ditéte v oblastech, které jsou postizeny nebo ohrozeny;

posilit kompetence rodiny a snizit jeji zavislost na socialnich systémech;

vytvorit pro dité, rodinu a spole¢nost podminky pro socialni integraci (kol. autort, 2006).

Program rané péce v sobé zahrnuje 3 hlavni oblasti, které se vzajemné prolinaji:
1) podpora vyvoje ditéte:

o stimula¢ni programy a techniky, individualni a skupinové terapie;
o poradenstvi pfi vybéru vhodnych metod prace s ditétem;
 puj¢ovani pomucek a hracek, poradenstvi pfi jejich vybéru;

2) podpora rodiny:

o depistaz (vyhledavani uzivatela sluzby);

« krizova intervence a podpora v neptiznivé socidlni situaci;

« vychovné, psychologické, socialni a odborné socialni poradenstvi;
« posilovani rodicovskych kompetenci;

o vzdélavani rodicu, pajéovani odborné literatury;

o setkdvéani rodin;

e pomoc pii prosazovani prav a zajmu

3) podpora komunity:

« mezioborova spoluprace;
o vzdélavani laické a odborné verejnosti;
« osvétové a kulturni akce (ibid, 2006).

Podle vyhlasky ¢. 505/2006 Sb. jsou zakladni ¢innosti sluzby rané péce rozdéleny do nasledujicich
oblasti:

Vychovné, vzdélavaci a aktivizacni ¢innosti:

zhodnoceni schopnosti a dovednosti ditéte a rodicu, zjistovani potteb rodiny a ditéte s postizenim
nebo znevyhodnénim;

specializované poradenstvi rodi¢tim a dalsim blizkym osobam;

podpora a posilovani rodi¢ovskych kompetenci;

upevnovani a nacvik dovednosti rodict nebo jinych pecujicich osob, které napomahaji prime-
fenému vyvoji ditéte a soudrznosti rodiny;

vzdélavani rodicu, napriklad formou individudlniho a skupinového poskytovani informaci
a zdroju informaci, semindrd, ptj¢ovanti literatury;

nabidka programt a technik podporujicich vyvoj ditéte;

instrukce pfi nacviku a upevnovani dovednosti ditéte s cilem maximalniho vyuziti a rozvoje
jeho schopnosti v oblasti kognitivni, senzorické, motorické i socialni.

Zprostiedkovdni kontaktu se spolecenskym prostiedim:

pomoc pfi obnoveni nebo upevnéni kontaktu s rodinou, pomoc a podpora pti dal$ich aktivitach
podporujicich socialni zaclenovani;

podpora a pomoc pfi vyuzivani bézné dostupnych sluzeb a informac¢nich zdroji;
socidlnéterapeutické ¢innosti;

psychosocialni podpora formou naslouchani;

podpora vymény zkusenosti;

poradani setkani a pobytovych kurzi pro rodiny.
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Pomoc pti uplatfiovdani prdv, opravnénych zdjmii a p¥i obstardvdni osobnich zdleZitosti:

« pomoc pti komunikaci, nacvik dotazovani a komunikac¢nich dovednosti, podpora svépomocnych
aktivit rodi¢d

o doprovazeni rodi¢t pfi vytizovani zadosti, na jednani a vysetfeni s ditétem, poptipadé jina
obdobnad jednani v zélezitostech tykajicich se vyvoje ditéte.

U osob s mentalnim postizenim lze v raném véku vhodné vyuzit program Portage - program rané
intervence, jenz je urcen pravé détem s mentalnim a kombinovanym postizenim. Dany program byl
vyvinut v Portage ve Wiskonsinu (USA) (odtud pochazi i jeho nazev). Ve svété je uzivan od roku
1976, v Ceské republice od roku 1993.

Zakladem programu Portage jsou pravidelné navstévy konzultant pfimo v rodiné ditéte s posti-
zenim. Idealni frekvence navstév je jedenkrat za tyden. Béhem téchto navstév konzultant pfimo
s rodici probira plan dalstho rozvoje ditéte, spolecné stanovuji jeho dil¢i kroky a soucasné prova-
déji prakticky nacvik aktivit, jez by méli rodice s ditétem vykonavat. V§e probiha za pfitomnosti
konzultanta Portage, kterym je bud specialni pedagog, nebo zdravotnik, psycholog ¢i pracovnik
v socialnich sluzbach. Tito odbornici pracuji pod supervizi vedouctho tymu, kazda zvolena ¢innost
je popsana na tzv. karté aktivity (véetné postupu uceni a pozadovaného stupné uspésnosti). Pokrok

vV

ditéte se méfi pomoci zdznamu zmén v chovani ditéte za urcité casové obdobi (Bendova, 2007).

Poradenstvi v pfedskolnim a $kolnim véku

Poradenstvi v predskolnim a skolnim véku pro osoby s mentalnim ¢i jinym dusevnim postizenim

probiha formou:

1) ¢innosti (tfidniho) ucitele, Feditele skoly;

2) ¢innosti Skolskych poradenskych pracovniki:

o vychovny poradce (pomaha pii feseni vychovnych problému, poskytuje poradenskou pomoc
pti vybéru dalsiho vzdélavani a profesniho riistu, realizuje specialnépedagogickou diagnostiku
a intervenci pro zaky se specidlnimi vzdélavacimi potfebami, pomoc pifi integraci, metodickou
a informacni ¢innost apod.);

o Skolni metodik prevence (jeho hlavnim tkolem je preventivni a metodicka ¢innost, vytvari
a realizuje preventivni program $koly, poskytuje poradenské sluzby pedagogickym pracovni-
kiim, koordinuje ptipravy a realizaci aktivit zaméfenych na zapojovani multikulturnich prvka
do vzdélavaciho procesu a na integraci zaka - cizincti, koordinuje spolupraci skoly s organy
statni spravy a samospravy, které maji v kompetenci problematiku socialnépatologickych jevi,
apod.);

o Skolni psycholog (ptisobi pfimo ve skole, vykonava depistaz a diagnostiku déti se specifickymi
poruchami uceni, vychovnymi a vyukovymi problémy, provadi metodickou a vzdélavaci ¢innost
prfi integraci zaka se specialnimi vzdélavacimi potfebami, poskytuje poradenské sluzby pedago-
gtim skoly, ptisobi preventivné na $kolni netspéch zaka apod.);

o Skolni specidlni pedagog (zamétuje se na depistaz zaku se specidlnimi vzdélavacimi potfebami,
jejich diagnostiku a intervenci, realizuje metodickou a koordina¢ni ¢innost, participuje na tvorbé
$kolnich vzdélavacich programt a individualnich vzdélavacich pland, dle potfeby poskytuje in-
struktaze pro vyuziti specialnich a alternativnich pomucek a didaktickych materiali, koordinuje
a metodicky vede asistenty pedagogt ve $kole apod.);

3) a skolskych poradenskych zafizeni:

o stredisko vychovné péce (je to specifické, staitem podporované skolské zatizeni, které poskytuje
preventivné-vychovnou péci; jejim cilem je predchazet vzniku a rozvoji negativnich projeva
chovani déti a mladeze, predchazet naruseni zdravého vyvoje déti a mladeze, zmirnovat nebo
odstranovat pri¢iny ¢i dusledky jiz vzniklych poruch chovani, ptispivat ke zdravému osobnost-
nimu vyvoji ditéte, poskytovat poradenské a informacni sluzby détem, mladistvym);
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o pedagogicko-psychologickd poradna (poskytuje sluzby pedagogicko-psychologického a speci-
alnépedagogického poradenstvi a pedagogicko-psychologickou pomoc pfi vychové a vzdélavani
zakt zakladnich a stfednich $kol, zjistuje pedagogicko-psychologickou pfipravenost zaka na po-
vinnou skolni dochazku, poskytuje metodickou podporu $kolam, zajistuje prevenci socialné-
patologickych jevi, realizaci preventivnich opatfeni a koordinaci skolnich metodiki prevence
apod.);

o aspecidlnépedagogické centrum (vyhlaska ¢. 72/2005 Sb.).

Vzhledem k tomu, Ze pravé pro osoby s mentalnim postizenim predstavuje specidlnépedagogické
centrum (centrum poskytujici sluzby zaktim s mentalnim postizenim a zaktim s poruchami autis-
tického spektra) klicové poradenské zatizeni, budeme se jim zabyvat podrobnéji na nasledujicich
fadcich.

Specialnépedagogické centrum

Primarnim cilem specialnépedagogickych center je poskytovani poradenskych sluzeb zakim se
zdravotnim postizenim a zakiim se zdravotnim znevyhodnénim integrovanym ve $kolach a $kol-
skych zatizenich. Cinnost je podobné jako u pedagogicko-psychologickych poraden realizovéna
ambulantné a navstévami pracovniki ve $kolach, $kolskych zatizenich, pfipadné v rodinach.

Centra poskytuji standardni ¢innosti spole¢né a standardni ¢innosti specialni. Mezi standard-

ni ¢innosti spolecné, které jsou spole¢né pro vsechna specidlnépedagogicka centra (a vymezené

ve vyhlasce ¢. 72/2005 Sb.), patfi:

o vyhledavani zaku se zdravotnim postizenim;

» komplexni diagnostika zaka (specidlnépedagogicka a psychologicka);

o tvorba planu péce o zdka (strategie komplexni podpory Zika, pedagogicko-psychologické vedeni
apod.);

o pifima prace s zakem (individualni, skupinova);

o vcasnd a krizovd intervence;

o konzultace pro zdkonné zastupce, pedagogické pracovniky, skoly a skolska zafizent;

o socialné-pravni poradenstvi;

« metodicka ¢innost (pro zakonné zastupce, pedagogy);

o kariérové poradenstvi;

o zapuj¢ovani odborné literatury a rehabilitacnich a kompenza¢nich pomicek dle potieb zaki;

« vSestranna podpora optimalniho psychomotorického a socialniho vyvoje zaku se zdravotnim
postiZzenim;

o zpracovani navrhi individualnich vzdélavacich pland;

o koordinace ¢innosti s poradenskymi pracovniky skol, s poradnami a stfedisky vychovné péce
apod.

Kazdé specialnépedagogické centrum poskytuje kromé vyse zminénych spole¢nych ¢innosti i ¢in-
nosti specialni, které se odvijeji od charakteru daného postizeni ¢i znevyhodnéni.

Centrum poskytujici sluzby Zakiim s mentalnim postiZenim

Mezi specialni ¢innosti poskytované centrem pro zaky s mentalnim postizenim, jejich zakonné
zastupce, $koly a skolska zatizeni vzdélavajici tyto zaky patfi:

o zajisténi metodiky cviceni pro déti raného véku (Strassmeier, Portage);

« smyslova vychova déti predskolniho véku s mentalnim postizenim;

« rozvoj hrubé a jemné motoriky, nacvik sebeobsluhy a socidlnich vztaht

o rozvoj estetického vnimani;
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o hudebni, vytvarné a pohybové ¢innosti;

o priprava na zarazeni do vychovné-vzdélavaciho procesu;

« rozvoj grafomotoriky, systematicky rozvoj slovni zasoby, systematicky rozvoj dil¢ich vyukovych
funkci;

« logopedicka péce se zaméfenim na alternativni a augmentativni komunikaci (piktogramy, znak
do feci, Makaton, komunika¢ni tabulky, socilni ¢teni apod.);

o netradi¢ni formy vyuky zakd s mentdlnim postizenim;

« nacvik prvniho ¢teni a ¢teni hilkového pisma, alternativni formy ¢teni;

« psani hulkovym pismem, vyuziti pocita¢e nebo psaciho stroje;

o vyuziti muzikoterapie a arteterapie.

Centrum poskytujici sluzby Zakam s poruchami autistického spektra Centrum pro
z3aky s poru-
Protoze az 70 % osob s poruchou autistického spektra (dale jen PAS) ma pfidruzené mentdlni po- Egagw;au&stlc-
stizeni, uvadime i specidlni ¢innosti poskytované centrem pro zaky s PAS. Patfi mezi né: pextta
o domadci program - rozvoj funk¢ni komunikace, socialnich dovednosti, pracovnich navykd, se-
beobsluhy, volnoc¢asovych aktivit, eliminace problémového chovani, prace s rodinou;
o priprava na zafazeni do vychovné-vzdélavaciho procesu a vzdélavani zaka s PAS;
« uplatinovani metodiky strukturovaného uceni, aplikované behavioralni analyzy a jinych postupt;
metodické vedeni zaméstnanci ve $kolstvi, spoluprace s rodinou, konzultace s ostatnimi Gcast-
niky péce;
e Osvétova ¢innost;
« spoluprace se $kolskymi zafizenimi a ostatnimi ucastniky péce;
o realizovani rodi¢ovskych skupin, podptrnych skupin;
o organizace semindi;
« poskytovani konzulta¢ni ¢innosti;
« poskytovani instruktaze;
o nacvik funkéni komunikace, socidlniho chovani a zvladani ndro¢ného chovani;
o feSeni vychovnych problémii, sourozeneckych vztahi apod. (vyhlaska ¢. 72/2005 Sb.)
Poradenstvi v adolescenci, dospélosti a v obdobi senia Poradenstvi
v adolescencdi,
Posledni skupinou poradenskych sluzeb budou sluzby poskytované osobam s mentalnim a jinym :‘\)/Sgs(ljo;;'i
dusevnim postizenim v obdobi adolescentnim, dospélém a seniorském. senia

Mohli bychom konstatovat, Ze poskytovani poradenskych sluzeb ve zminénych obdobich neni tak
ucelené a komplexni, jako tomu bylo v obdobi raného, predskolniho a skolniho véku.

V obdobi dospivani, dospélosti a stari jsou poradenské sluzby primarné doménou obc¢anskych
sdruzeni, neziskovych organizaci a socidlnich sluzeb. Jejich poslanim je poskytovani vSestranné
podpory v pribéhu zivota, jednak po strance pedagogické a profesni (volba povolani, dalsi vzdéla-
vani), socialni (poskytovani zakladniho a odborného socialniho poradenstvi, vyplyvajici ze zakona
¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, i cerpani prispévki a davek apod.), pracovni (agentury
podporovaného zaméstnavani, urady prace), technické (vyuziti kompenza¢nich pomicek), pravni,
ale i v oblasti rozvoje komunikace (vyuziti alternativnich a augmentativnich forem komunikace)
¢i volnocasovych aktivit (podpora socialni integrace a inkluze). (Bendova, 2007)

Stejné jako Bendova (2007) zdiiraznujeme, Ze péce o jedince s mentalnim ¢i jinym dusevnim posti-
zenim je proces dlouhodoby, v pripadé osob s téZ§im a hlubokym mentalnim postizenim celoZivotni,
vyzadujici podporu a pomoc jak ze strany nejblizstho okoli, tak i ze strany statu. Ackoli zakon ¢.

108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, nabizi Siroké spektrum sluzeb, které mohou osoby s mentalnim
postizenim vyuzivat, samotnym postizenym miiZe ¢init potiZe se v nabidce téchto sluzeb oriento-
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vat, a nasledné pak i vybrat si tu sluzbu, kterou skute¢né pottebuji. Proto jsou odkazani na pomoc
nejblizsiho okoli. Z tohoto dtivodu je potreba zajistit, aby poradenska péce a ptima prace s osobou
s mentalnim postizenim byla co nejvice koordinovana, aby dochazelo k ptirozenému zaclenovani
téchto jedinct do spole¢enského prostredi.

Shrnuti

Z dtivodu specifickych zvlastnosti a potfeb lidi s mentalnim ¢i jinym dusevnim postizenim je zcela
na misté poskytovat poradensky servis i témto osobam, a to ve vech etapach jejich Zivota. Pora-
denské sluzby musi predevsim respektovat a reflektovat individualni specifika i potfeby mentalné
postiZzenych osob, pfi¢emz se snazi o maximalni moznou miru jejich podpory a zaclenéni do in-
taktniho spolec¢enského prostredi.

Kontrolni otazky a ukoly
Co je smyslem a cilem poradenstvi pro osoby se specifickymi potfebami?
Ve kterych oblastech se setkavame s poskytovanim poradenskych sluzeb?
Jak je definovéna rand péce dle zakona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach?
Jaké jsou zakladni ¢innosti rané péce?
K ¢emu slouzi program Portage?
Jaka je napln prace vychovného poradce, $kolniho metodika prevence, skolniho psychologa
a $kolniho specialniho pedagoga?
7. Ktera skolska poradenska zafizeni poskytuji osobam se zdravotnim postiZzenim poradenské
sluzby v predskolnim a $kolnim obdobi?
8. Charakterizujte stru¢né stredisko vychovné péce a pedagogicko-psychologickou poradnu.
9. Které spole¢né standardni ¢innosti poskytuji specidlnépedagogicka centra?
10. Srovnejte specialni ¢innosti centra pro zaky s mentalnim postizenim a centra pro zaky s po-
ruchami autistického spektra.
11. Jaky charakter maji poradenské sluzby poskytované osobam s mentalnim postizenim v obdobi
adolescence, dospélosti a senia?

A

Pojmy k zapamatovani

sluzby rané péce

stiedisko rané péce

program Portage

vychovny poradce

$kolni metodik prevence

$kolni psycholog

$kolni specialni pedagog

stredisko vychovné péce
pedagogicko-psychologicka poradna
specialnépedagogické centrum
centrum poskytujici sluzby zdkiim s mentalnim postizenim
centrum poskytujici sluzby zakiim s poruchami autistického spektra
pedagogické poradenstvi

profesni poradenstvi

technické poradenstvi

socialni poradenstvi

pracovni poradenstvi

obcanské sdruzeni

agentury podporovaného zaméstnavani
neziskové organizace
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