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Cilem kapitoly je predstavit aktualni nabidku poradenskych sluzeb pro osoby se sluchovym posti-
zenim i jejich rodinné prisludniky, pedagogy, zaméstnavatele a pfipadné jiné pomdhajici profese.
Jednotlivé poradenské sluzby jsou charakterizovany popisem své naplné a jejich vymezeni je vzdy
doplnéno kontaktem, na kterém je mozné ziskat vice informaci.

Po prostudovani této kapitoly byste méli byt schopni:

« orientovat se v aktudlni nabidce poradenskych sluzeb pro osoby se sluchovym postizenim;

o charakterizovat jednotlivé poradenské instituce a urcit specifika jejich sluzeb;

« vyhledat dal3i potfebné informace o jednotlivych poradenskych sluzbach;

o vybrat nejvhodnéjsi poradenskou instituci pro konkrétni pripad klienta se sluchovym postizenim.

Privodce studiem

V nasledujici kapitole se seznamite s oblasti komplexniho poradenstvi pro osoby se sluchovym
postizenim. Text jsme se snazili zkonstruovat tak, aby byl prehledny a zfetelné z néj vyplynuly
charakteristiky a popisy sluzeb jednotlivych poradenskych instituci. Znamé r¢eni ,,dobra rada nad
zlato“ plati v pfipadé sluchového postizeni nékolikanasobné, a proto véfime, Ze prostudovanim této
kapitoly si upevnite povédomi, kam se pro ptipadnou radu nejlépe obratit.

Dostatek informaci je pro osoby se sluchovym postizenim, pripadné pro jejich zakonné zastupce
i rodinné prislusniky, nezbytnym predpokladem pro spésné prekonani negativnich duasledki slu-
chového postizeni. V¢asnou, odbornou a kvalitni poradenskou intervenci je mozné minimalizovat
nezadouci dopady poruchy sluchu na osobnost nositele a zajistit takové podminky, aby mohl dalsi
vyvoj osobnosti sluchové postizeného probihat pokud mozno harmonicky a bez omezeni. V ceské
specialnépedagogické surdopedické praxi v soucasné dobé pusobi nékolik instituci a organizaci,
které poskytuji komplexni i Gizce zaméfené poradenské sluzby zacilené na osoby se sluchovym
postizenim a jejich okoli.

1 Sluzby rané péce
Stiredisko rané péce Tamtam

Holmanova (2005, s. 6) uvadi, Ze ,,vrozend tézkd sluchovd vada nebo sluchovd vada ziskand v prelin-
gvdlnim obdobi md trvalé a vazné diisledky pro vyvoj osobnosti postizeného ditéte®. Jednou z nejdi-
lezitéjsich surdopedickych i obecné specidlnépedagogickych zasad je potieba véasného zahajeni
odpovidajici komplexni a specialnépedagogické péce, kterd je v raném véku ditéte naplni ¢innosti
stfedisek rané péce. V Ceské republice v soucasné dobé neexistuje sit statnich stfedisek rané péce
a jedinou organizaci, kterd na poli rané péce pro déti se sluchovym postizenim puisobi, je Stredisko
rané péce Tamtam se sidlem v Praze a pobockou v Olomouci.

Stredisko rané péce Tamtam, jehoz zfizovatelem je obcanské sdruzeni Federace rodict a pratel

sluchové postizenych, vzniklo v roce 2000 a zakladem jeho programu je ,$irokd podpora rodiny
vychovdvajici dité se sluchovym nebo kombinovanym postizenim od doby, kdy bylo sluchové posti-
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Zeni diagnostikovdno, do doby ndstupu do vychovné-vzdélavaciho procesu, pripadné i déle pti pomoci
u vytvdreni a plnéni vychovné-vzdélavaciho planu ditéte v predskolnim nebo skolnim zatizent, nejvyse

vSak do sedmi let véku ditéte“. (www.frpsp.cz)

Stredisko Tamtam poskytuje svym klientiim tyto typy poradenskych sluzeb:
« psychologické poradenstvi,

+ pedagogické poradenstvi,

« socialni poradenstvi,

« podpora psychomotorického vyvoje ditéte.

Primarnim cilem stfediska Tamtam je podpora plnopravného vztahu vsech ¢lent rodiny k péci
o dité se sluchovym postizenim, a to v¢etné Sirokého ptibuzenského okruhu, , protoZe pozitiv-
ni prijeti ditéte zejména prarodici nebo dalsimi sourozenci vyrazné ovliviiuje vytvireni postojii
a vztahii rodicii ke svému ditéti. Ddle se zaméruje na podporu socidlni integrace celé rodiny, kterd
je vice ¢i méné narozenim a vychovou postizeného ditéte ovlivnéna. Zavislost rodiny na specidlni
péci a sluzbdch by se méla postupné snizovat, tak aby se jeji fungovani s jistymi nutnymi tipravami
nelisilo od fungovdni jinych rodin s détmi.

7

Stiedisko Tamtam shromaZduje odborné informace a literaturu, aktivné se ticastni semindri
a konferenci, porddad kulturni a zabavné akce pro Sirokou verejnost, vse s cilem osvéty a vzdélavdni
v oblasti sluchového postiZeni. Informovanosti a ptirozenym pristupem rodiny i ostatnich ke slu-
chové postizenym détem se snazi predejit mnoha nedorozuménim, prekonat nediivéru, predsudky
i nevédomou obavu okoli a vytvofit plnohodnotné, rovnopravné vztahy mezi postizenymi a jejich

okolim.“ (www.tamtam-praha.cz)

Zakladem poskytovanych sluzeb jsou pravidelné konzultace v rodinach klientti konané v inter-
valu 4 az 6 tydnt, poradenské intervence v oblasti psychologické, pedagogické, socialni, pravni
a zdravotnické, tedy postupné provazeni rodin od zjisténi sluchové vady u ditéte az do doby
uspésné socializace, integrace a inkluze ditéte nebo do okamziku predani ditéte do péce dalsich
odborniku.

Kromé uvedenych oblasti spociva ¢innost stfediska Tamtam ve zprostfedkovani odbornych
lékarskych, psychologickych i jinych vySetfeni a konzultaci na specializovanych pracovistich.
Znac¢ny vyznam ma rovnéz moznost setkavani rodi¢t s jinymi rodici stejné nebo obdobné posti-
zenych déti, pomoc pti vybéru a zakoupeni specidlnich kompenzacnich pomticek, zaptj¢ovani
a zacvik v pouziti specidlnich pomucek a hracek, véetné specialnich pocitacovych programi
pro rozvoj feci a sluchu. Nedilnou soucésti poradenské ¢innosti je také poskytovani informaci
o sluchovém postizeni a moznosti reedukace a rehabilitace, véetné zaptij¢ovani odborné lite-
ratury, pomoc s vybérem specidlniho zafizeni a s dojednavanim podminek pro prijeti ditéte
do specialniho zatizeni, pripadné do integrace, pomoc pfi vybéru vhodného zptisobu komuni-
kace a moznost domacich konzultaci s dal$imi specialisty — klinickym logopedem nebo lektorem
znakového jazyka, podle vlastniho uvazeni rodi¢a. (www.tamtam-praha.cz)

»Dalsi velkou skupinu tvori sluzby poskytované stiediskem ambulantné, formou konzultaci s klien-
ty v prostordch strediska Tamtam, kde funguje poradna psychologa a logopeda, je mozné dojednat si
individudlni navstévu u socidlniho pracovnika, fyzioterapeuta, foniatra, neurologa a technika kom-
penzacnich pomiicek, objednat videotrénink interakci a pravidelny ndcvik na audiometrii. V ramci
strediska Tamtam se rodice mohou ticastnit kurzii znakového jazyka.“ (www.tamtam-praha.cz)

Neméné dtilezitou slozkou programu rané péce pro déti se sluchovym postizenim jsou osvétové,
vzdélavaci a spolecenské aktivity, které probihaji formou setkavani rodicu, organizaci odbor-

nych seminafa a poradani tydennich pobytovych akci pro celé rodiny. Kromé informaéniho
vyznamu maji uvedené aktivity rovnéz vysoky vyznam socializa¢ni, ,protoze v ramci téchto
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aktivit maji rodice mozZnost blize poznat dalsi rodice a déti, kteri se potykaji, nebo drive potykali,
s podobnymi problémy, mohou zhodnocovat, jakym zpiisobem k nim ostatni pristupuji a jak je fesi,
vytvdreji se pratelstvi, kterd dlouhodobé pretrvivaji“. (www.tamtam-praha.cz)

Stredisko rané péce Tamtam nabizi aktualné tyto sluzby:
o konzultace a poradenskad intervence v rodinach;
« konzultace po telefonu nebo elektronickou postou;

« ambulance klinického logopeda, psychologa, foniatra, fyzioterapeuta, socidlniho poradce, nacvik

audiovysetteni;

o pravidelna setkani rodicti déti s postizenim doplnéna seminari na zadana témata, skupinovym

terapeutickym sezenim s psychologem aj.;
o tydenni a vikendové pobytové akce;
o videotrénink interakct;
« zprostfedkovani kontaktii (1ékat, urad, skola) a asistence pfi jednanich;
 propagace v¢asné diagnostiky a vSeobecna prezentace problematiky sluchové postizenych;

 pujcovani literatury, specialnich didaktickych pomucek, ozvucenych hracek, pocitacovych lo-

gopedickych a didaktickych programui
o prodej vlastnich logopedickych a didaktickych pomicek;
o vyuka a tltumoceni znakového jazyka.

Poskytované sluzby jsou urceny véem rodinam s détmi ve véku do sedmi let se sluchovym nebo
kombinovanym postiZenim a rodinam s détmi se zavaznym postizenim vyvoje reci. Sluzeb stre-
diska mohou vyuzit rovnéz rodiny, které maji pochybnosti o vyvoji sluchu svého ditéte, nebo
rodiny, které kontaktuji stredisko Tamtam na zakladé vlastniho uvazeni a zajmu. Jednotlivé
sluzby pracovniku stfediska mohou rovnéz vyuzivat neslysici rodice, ktefi potfebuji pomoci
s péci o své dité (slysici i neslysici).

LVeskeré sluzby a ticast v programu rané péce jsou pro klienty dobrovelné a k jejich vyuZziti se
rozhodnou na zdkladé vlastniho uvdZeni a rozhodnuti. Pracovnici Tamtamu sami klienty nevy-
hleddvaji a nekontaktuji, rodiny se o mozZnosti vyuZiti sluzeb strediska dozvidaji previazné od jinych
klientii nebo ve zdravotnickych zatizenich, kde jim tuto moZnost na zdkladé vzdjemné spoluprdce
doporuci. Jedinymi omezenimi, limitujicimi vyuZiti sluzeb poskytovanych sttediskem Tamtam,
jsou vék ditéte od 0 do 7 let a prislusné zdravotni postiZeni — sluchové, kombinované nebo zdvazné
postiZeni vyvoje feci. Kromé presné vymezenych nadstandardnich sluZeb jsou vsechny sluzby po-
skytovany zdarma. Podle zdjmu poskytuje Stiedisko rané péce Tamtam své sluzby vsem na celém
tizemi republiky.“ (www.tamtam-praha.cz)

2 Specialnépedagogicka centra

Specialnépedagogicka centra pro sluchové postizené jsou Skolska ucelova zafizeni, zfizovana ob-
vykle pfi matetskych a zdkladnich $kolach pro sluchové postizené. Personal specialnépedagogickych

center by mély vzdy tvorit nasledujici profese:
o specialni pedagogové (surdoped a logoped),
+ psycholog,

o socialni pracovnik.

Kromé obecnych standardnich sluzeb poskytuji specialnépedagogicka centra, obdobné jako stredis-
ka rané péce pro sluchové postizené, svym klienttim Siroky komplex specifickych sluzeb a pora-
denskych aktivit, mezi které patii podle pfilohy ¢. 2 vyhlasky ¢. 72/2005 Sb. zejména tyto ¢innosti:

 budovani a rozvoj komunika¢nich dovednosti zaka;
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rozvoj oralni komunikace (vystavba mluvené reci od hlasek po véty, naprava vyslovnosti, posa-
zeni hlasu, rozvoj slovni zasoby, sluchova vychova, rytmizace, dechova cviceni);

rozvoj vizualné-motorické komunikace (znakovy jazyk, o¢ni kontakt, jemna a hruba motori-
ka, mimika obli¢eje, polohy a postaveni rukou, umisténi v prostoru, pojmova a slovni zasoba
ve znacich, stavba véty);

nécvik ¢teni s porozumeénim;

vycvik odezirani;

kurzy znakového jazyka pro zakonné zastupce, pedagogické pracovniky, skoly a skolska zafizeni;
spolupréce s prislusnymi odbornymi zdravotnickymi zafizenimi, klinikami ORL, pracovisti,
ktera provadéji kochlearni implantace;

specialnépedagogicka priprava ditéte na kochlearni implantaci a participace na nasledné reha-
bilitaci;

cviceni na posilovani nepostizenych smyslovych funkci;

nacvik pouzivani kompenzaénich pomicek;

poradani individualnich i skupinovych terapii (vedenych psychologem) pro zakonné zastupce;
organizace rodinnych terapii, krizovych terapii a terapii pro neslysici zakonné zastupce;
instruktaze pro zakonné zastupce;

provadéni sluchové vychovy, osvojeni zasad manualni komunikace, rozvoj motoriky ditéte, vyuka
alternativnich metod Cteni, analyticko-syntetickd metoda ¢teni, nacvik ¢teni s porozuménim,
vedeni pojmovych denik;

pomoc pri feseni vychovnych problém;

nécvik ¢innosti pro vysetfeni audiometrem a priprava na audiometrické vysetfeni.

Z uvedeného prehledu vyplyva, ze $kala ¢innosti, které poskytuji specidlnépedagogicka centra pro
sluchové postizené, je velmi Siroka. Veskeré aktivity je mozné rozdélit do nasledujicich okruht
komplexnich sluzeb:

specificky vycvik (trénink) sluchové postizenych déti;
specificky vycvik (trénink) rodinnych prislusnika;
komplexni diagnostika ditéte;

psychorehabilita¢ni pomoc rodinég;

socialni poradenstvi;

podpora integrace ve skole bézného typu.

Oblasti
sluzeb

Nad ramec svého zékladniho pusobeni participuji pracovnici specidlnépedagogickych center pro Sluzby rané
sluchové postizené rovnéz na sluzbéch v rdmci rané péce o sluchové postizené déti, protoze neni Péce

v silach jedinych dvou pobocek Strediska rané péce Tamtam obsahnout potieby celé republiky.
V soucasné dobé piisobi v Ceské republice tato specialnépedagogicka centra pro sluchové postizené:

Nazev a adresa Oblast piisobeni
SPC pro SP a pro déti s kombinovanym postizenim, Mladeze e, .
1102, 266 01 Beroun Sttedocesky kraj
SPC pro SP, Novomeéstska 21, 621 00 Brno Jihomoravsky kraj
SPC pro SP, Riegrova 1, 370 01 Ceské Budé&jovice Jihocesky kraj

SPC pro SP, 8. pésiho pluku 1975 (Komer¢ni centrum), 731 02
Frydek-Mistek (detasované pracovisté SPC pro SP ve Valagském | Moravskoslezsky kraj

vvvvv

SPC pro SP, Stefénikova 549, 500 11 Hradec Kralové Kréalovéhradecky kraj,

Pardubicky kraj
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Nazev a adresa Oblast pasobeni

SPC pro SP, Sirokd4 42, 664 91 Ivancice Jihomoravsky kraj

SPC pro SP, Skolni 3208, 697 01 Kyjov Jihomoravsky kraj

SPC pro SP, E. Krasnohorské 921, 460 01 Liberec Liberecky kraj

SPC pro SP, Kosmonautii 4, 772 00 Olomouc Olomoucky kraj

SPC pro SP, Spartakovcii 1153, 708 00 Ostrava-Poruba Moravskoslezsky kraj

SPC pro SP, Mohylova 90, 312 09 Plzen Plzensky kraj, Karlovarsky
kraj

SPC pro SP, Je¢na 27, 120 00, Praha 2 Praha, Stfedocesky kraj

SPC pro SP, Holeckova 4, 150 00, Praha 5 Praha, Stfedocesky kraj

SPC pro SP, Vymolova 169, 150 00, Praha 5 Praha, Stfedocesky kraj

SPC pro SP, Vsetinska 454, 757 14 Valasské Mezirici Zlinsky kraj

IS)I:(SJS}i)r?] eS%all);lsil?rln 3;/& Z7l fl()C ?1 Zlin (detasované pracovisté SPC Zlinsky kraj

3 Poradenstvi pro studenty se sluchovym postizenim na vysokych skolach

Na ¢eskych vysokych skolach jsou v souc¢asné dobé realizovany dva studijni programy, které jsou
primarné urceny a plné prizpasobeny studentiim se sluchovym postizenim. Na Divadelni fakulté
Janackovy akademie muzickych uméni v Brné je to bakalarsky studijni program oboru vychovna
dramatika Neslysicich, na Filozofické fakulté Univerzity Karlovy v Praze se jedna o bakalarsky
a navazujici magistersky studijni program oboru ¢estina v komunikaci neslysicich.

Vysokoskolské vzdélavani studenti se sluchovym postiZenim jinych studijnich programu a obort

probiha v Ceské republice formou integrace. Pro zajisténi odpovidajicich podminek pro studenty

se sluchovym postizenim ptisobi zejm. tato vysokoskolska poradenska centra a strediska:

o Centrum podpory studenttim se specifickymi potfebami, Univerzita Palackého v Olomouci;

 Kancelar pro studenty se specialnimi potfebami, Univerzita Karlova v Praze;

o Teiresias — Stredisko pro pomoc studentim se specifickymi naroky, Masarykova Univerzita,
Brno.

Mezi dalsi vysokoskolska poradenska zarizeni patfi tyto instituce:
 Informacni a poradenské centrum, Zapadoceska univerzita v Plzni;

o Akademicka poradna a centrum podpory, Technicka univerzita v Liberci;
o Informacni a poradenské centrum, Univerzita Pardubice;

o Augustin, Univerzita Hradec Kralové;

o Pyramida - Centrum podpory studentiim se specifickymi potfebami;

+ Handicap poradna, Ceské vysoké uéeni technické.

Uvedena poradenska centra a pracovisté poskytuji zpravidla komplexni obecné poradenské sluz-
by (pedagogické, specialnépedagogické, psychologické, socidlni a pravni poradenstvi) i odborné
a specifické sluzby pro uchazece a studenty se sluchovym postizenim:

o tlumoceni znakového jazyka a znakované cestiny;

o zapisovani prednasek;

« zapujc¢ovani technickych a kompenzac¢nich pomticek;

« vyuka komunika¢nich technik.
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Personal vysokoskolskych poradenskych center je obvykle tvofen odbornymi akademickymi pra-
covniky se specidlnépedagogickym vzdélanim, ptipadné externimi poskytovateli sluzeb.

4 Organizace poskytujici poradenské sluzby osobam se sluchovym
postizenim

ev o

4.1 Federace rodicti a pratel sluchové postizenych

Obcanské sdruzeni Federace rodici a pratel sluchové postizenych (FRPSP) vzniklo v roce 1990 FRPSP
»Z potreby rodicii sluchové postizenych déti vzdajemné si pomdhat pfi vychové svych déti“ a hlavnim

cilem je ,,prispivat k rozvoji péce o sluchové postizené déti a pomdhat jim a jejich rodiciim prekondvat
ndsledky sluchového postizeni®. (www.frpsp.cz)

Kromeé jiz zminovaného Strediska rané péce Tamtam, kterého je zfizovatelem, poskytuje FRPSP
rovnéz sluzby z oblasti socialniho a specialnépsychologického poradenstvi.

Sluzby socialni poradny FRPSP: SociéIni pora-
« pomoc pfi vyfizovani telefonatti (napt. objednani k 1ékari, zajisténi ubytovani apod.); denstvi
« pomoc pfi tfednich jednanich (tlumoceni, socidlné-pravni poradenstvi);
« pomoc pii sepisovani tfednich dopisti (napt. odvolani proti rozhodnuti soudu nebo posudko-
vé komise, zadost o poskytnuti davek podle zakona ¢. 117/1995 Sb., o statni socidlni podpofre,
apod.);
« pomoc pri hledani zaméstnani: odpovédi na inzeraty s nabidkou zameéstnani (at jiz v novinach,
¢i na internetu), telefonické zprostredkovani rozhovoru mezi klientem - uchaze¢em o zamést-
nani a jeho potencidlnim zaméstnavatelem, zajisténi asistence pri samotném pohovoru; je-li to
potteba, poskytovani rad pti sestavovani zivotopisu.

Informace jsou klientiim zprostfedkovany ve znakovém jazyce nebo formou zfetelné artikulace.

Rodi¢tim déti se sluchovou vadou nabizi socialni poradna napt. rady:
o jak postupovat pfi zadostech o kompenzacéni pomtcky;
o privybéru skoly ¢i vyfizovani invalidniho diichodu pro jejich dité apod.

Sluzby socidlni poradny FRPSP jsou klientiim poskytovany bezplatné.

Specialni psychologicka poradna FRPSP nabizi psychologické poradenstvi zaméfené na problémy Specialni psy-
neslysicich lidi a jejich (nejbliz$iho) slysiciho okoli: chologicka

o manzelské, rodinné poradenstvi; poradna

« poradenstvi v oblasti $kolni psychologie;

o krizovou intervenci;

o individualni psychoterapii. (www.frpsp.cz)

Kromé poskytovani uvedenych sluzeb je psychologicka poradna také kontaktnim centrem v oblasti Kontaktni
psychiatrické problematiky a problematiky zavislosti (spolupracuje s krizovym centrem RIAPS, centrum
se stacionafem FOKUS pro dusevné nemocné, s chranénou dilnou BONA, s psychiatrickou lé¢eb-

nou v Praze-Bohnicich aj.). Rovnéz sluzby specialni psychologické poradny FRPSP jsou klientim
poskytovany bezplatné a komunika¢nim prostfedkem je znakovy jazyk.

Podstatnou soucasti ¢innosti FRPSP je rovnéz provozovani Informac¢niho centra o hluchoté, jehoz Informaéni

primarnim cilem je vyhledavani, shromazdovani a zpracovavani informacnich pramenti o proble- centrum
. . sy s . ST S ‘ R PRI . 0 hluchoté
matice sluchového postizeni a jejich nésledné zpiistupiiovani $iroké odborné i laické vefejnosti. © ™10t
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Informace jsou zdjemciim poskytovany pti osobnim, telefonickém i pisemném kontaktu, k dispozici
je rovnéz knihovna (s nabidkou vyptij¢nich sluzeb) s rozsahlym rejsttikem tuzemské i zahranic-
ni literatury. FRPSP prostfednictvim informac¢niho centra vyviji také odbornou prednaskovou
a publika¢ni ¢innost.

4.2 Agentura pro neslysici

Hlavnim cilem Agentury pro neslysici, o. s., (APPN) je aktivné ptisobit na vytvareni a rozvoj zdra-
vého a stabilniho trhu prace pro neslysici, jejich integrace do svéta slysicich zvySenim dostupnosti
a kvality socialnich sluzeb. Za hlavni pfedpoklad aspéchu povazuji zakladatelé a pracovnici agen-
tury vstficné a oteviené jednani ze strany majoritni skupiny slysSicich, proto se soustfedi zvlasté
na poskytnuti podpory pfi ziskavani a udrzeni pracovniho uplatnéni a zvyseni vzéjemného respektu
a informovanosti o této minoritni skupiné. V ramci své prace komunikuje agentura s prislu$nymi
institucemi i statnimi organy. (www.appn.cz)

Pro zlep$eni pozice neslysicich se snazi pracovnici agentury nastavit slysici spole¢nost tak, aby jeji
prislusnici védéli, jaka omezeni prinasi sluchové postizeni a jaké prednosti vyplyvaji z kultury Ne-
slysicich. Dalsi ¢innosti jsou zameérené na firmy, aby védély, jaké pracovniky v neslysicich ziskavaji,
kde jsou jejich prednosti a kde omezeni a aby nedochazelo ke zbyte¢nym nedorozuménim.

Dal$imi ¢innostmi v ramci projektu Agentury pro neslysici jsou:
 prednasky a multimedidlni konference;

« poradani workshopti tykajicich se trhu prace;

o zptistupnovani aktualnich informaci.

Agentura se pfitom nezaméiuje pouze na trh v Ceské republice, ale sbira i informace o feseni za-
méstnavani neslysicich v Evropské unii. Mezi dalsi sluzby, které agentura poskytuje, patfi:

o internet zdarma;

o kurzy prace s pocitacem;

o jazykové kurzy pro neslysici (Cesky jazyk) a nedoslychavé (anglicky jazyk);

o telefonické vytizovani osobnich zélezitosti (objednani u lékare, vyfizeni vzkazu apod.);

o pomoc s porozuménim texttim (Gfedni, soukromé nebo soudni spisy a dalsi pisemnosti);

o tlumocnické sluzby;

« pravni poradenstvi.

Agentura rovnéz vyviji bohatou projektovou ¢innost, pomoci které se dale snazi naplnovat své vyse
uvedené cile.

4.3 Centrum kochlearnich implantaci u déti

Centrum kochlearnich implantaci u déti (CKID) bylo ztizeno Ministerstvem zdravotnictvi CR roku
1996 na ORL klinice 2. lékarské fakulty Univerzity Karlovy a ve Fakultni nemocnici v Praze-Motole
jako jediné pracovisté v Ceské republice, které se zabyva problematikou kochlearnich implantaci
u déti a mladistvych do 18 let. Multidisciplindrni tym odbornika (otochirurg, foniatr, klinicky
psycholog, otolaryngologové, klinicti logopedi, klinicti inzenyti a audiologické sestry) je soustfedén
na dvou pracovistich a spolupracuje s dal$imi odborniky (neurolog, rentgenolog, anesteziolog).

Ambulantni ¢ast zajistuje predoperacni a pooperacni rehabilita¢ni péci, véetné programovani fe-

¢ového procesoru. Spole¢né s odborniky z lazkové ¢asti hodnoti moznost vyuziti kochlearniho
implantatu u jednotlivych kandidata a vybrané kandidaty predklada ke schvaleni komisi pro po-
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suzovan{ tthrady kochledrniho implantétu. Uzce spolupracuje s logopedy v misté bydlisté a s pra-
covniky specidlnépedagogickych center pti $kolach pro sluchové postizené. (www.ckid.cz)

4.4 Cesky klub nedoslychavych HELP

Cesky klub nedoslychavych HELP je neziskovou organizaci sluchové postizenych (ptevazné nedo- CKNH
slychavych) s celostétni ptisobnosti. Poslanim CKNH je hajit zajmy sluchové postizenych — nedo-
slychavych, usilovat o vétsi informovanost vefejnosti o problémech osob se sluchovym postizenim

a poskytovat svym ¢lentim komplexni sluzby (odborné socialni poradenstvi véetné navazujicich
sluzeb), které pomahaji pfi prekonavani kazdodennich bariér v jejich Zivoté.

V soucasné dobé ma klub sva poradenska stfediska v Plzni, Brné, Hradci Kralové, Ostrave, Usti Poradenska
nad Orlici, Uherském Brodé a v Pardubicich. Centrum organizace je v Plzni. Aktivni klub s pora- stfediska
denstvim funguje v Bfeclavi. Odborné socialni poradenstvi véetné zprostfedkovani navazujicich

sluzeb zajistuje klub také v Rokycanech a v Marianskych Laznich.

Poradenské sluzby poskytované Ceskym klubem nedoslychavych HELP: Sluzby

o Zdravotnické poradenstvi — podavani informaci o sluchovych vadach, moznostech 1é¢by a kom-
penzace vad, klub poskytuje informace, kam se obratit na odborné vysetfeni a pro predpis slu-
chadla, jaké kompenza¢ni pomiicky se vyrabéji a k cemu slouzi, kde je sluchové postizeny ziska,
jaky prispévek (a kde) na né muze dostat.

o Technické poradenstvi — informace o sluchadlech a ostatnich kompenzaénich pomuckach pro
sluchové postizené. Pfevazna vétsina téchto pomiicek je k dispozici na klubovych poradenskych
stiediscich, kde si je sluchové postizeni mohou na sobé vyzkouset. V pripadé, ze jim bude kom-
penza¢ni pomticka vyhovovat, mohou si ji pfimo zakoupit nebo stfedisko nakup zprostiedkuje
za nejvyhodnéjsi ceny.

o Socidlné-prdavni poradenstvi — poskytovani informaci o pravnich predpisech souvisejicich se
zdravotnim postizenim a sluchovou vadou, ptispévcich na kompenzacni pomiicky a zptsobu
poskytovani socidlnich davek (kdo je miize narokovat a kdo je poskytuje). (www.audiohelp.cz)

4.5 Poradny Svazu neslysicich a nedoslychavych v CR

Svaz neslysicich a nedoslychavych v CR provozuje sit poradenskych center ve 14 méstech Ceské SNNCR
republiky (Beroun, Ceské Budéjovice, Domazlice, Hodonin, Jihlava, Kroméfiz, Most, Prostéjov,
uzivatelsky servis (pro technické pomucky) a odborné poradenstvi zaloZzené na spolupraci s foni-
atrickymi lékari, ORL pracovisti, logopedy a audioprotetickymi firmami.

Dalsi poradnou je Poradna pro nedoslychavé a ohluchlé, ktera poskytuje zejm. sluzby zamérené na:
« kontrolu sluchadel a jejich drobné opravy;

o zacvik pouzivani sluchadel;

 seznameni s dal$imi pomtickami usnadnujicimi komunikaci;

« moznosti odstranéni komunikac¢nich bariér a zlepSeni orientace ve spole¢nosti;

« zprostfedkovani dalsich potfebnych kontakti;

o individualni poradenstvi v bydlisti. (www.snncr.cz)

Soucasti nabizenych sluzeb je i ttumoceni ¢eského znakového jazyka a znakované cestiny.
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4.6 Korespondencni poradny

Poradny casopisu Gong

Ctvrtletnik Gong nabiz{ svym ¢tendfim poradenské sluzby ve dvou oblastech:

« poradenstvi pro osoby s tinnitem (u$nim $elestem) koresponden¢ni formou a poradani pred-
naskového cyklu ,,Jak zit s tinnitem®;

« poradenstvi pro uzivatele sluchadel (jejich vybér, nastaveni nebo feSeni problému s jejich uzi-
vanim).

O zminénych oblastech, stejné jako o dalsich aktudlnich otdzkach tykajicich se sluchového po-
stizeni, je mozné diskutovat i na webovych strankach ¢asopisu Gong (www.gong.cz), kde v ramci
moderované diskuse prislu$ni odbornici zodpovidaji dotazy navstévnika stranek.

InternetPoradna pro osoby se sluchovym postizenim

Internetova poradna pro osoby se sluchovym postizenim je soucasti komplexniho projektu www.
internetporadna.cz zahdjeného v roce 2001, jehoz cilem je poskytovani krizového poradenstvi na e-
lince duvéry, internetové varianté linky davéry (forma chatu). V soucasné dobé je do projektu
zapojeno vice nez 250 dobrovolnikt — odbornikt z pomahajicich profesi v neziskové i statni sfére,
ktef{ odpovidaji na dotazy z oblasti jejich specifické odbornosti. Na poradenstvi z oblasti slucho-
vého postizeni se aktudlné podili 27 redaktort. V§echny dotazy jsou anonymni (pfipadné jsou
anonymizovany operatorem projektu). (www.iporadna.cz/sluch/index.php)

Shrnuti

Oblast poradenstvi pro osoby se sluchovym postizenim je v Ceské republice zajistovana siti stat-
nich i neziskovych organizaci, které svym zamérenim pokryvaji celou oblast poradenské praxe.
V téchto poradenskych institucich mohou klienti (osoby se sluchovym postizenim, rodinni pii-
slu$nici, pracovnici pomahajicich profesi, zaméstnavatelé, zdjemci z fad verejnosti) ziskat ucelené
informace ze vSech oblasti zivota osob se sluchovym postizenim, a to napfi¢ vékem i zaméfenim
poradenskych sluzeb.

Kontrolni otazky a ukoly

1. Charakterizujte Stfedisko rané péce Tamtam a jim poskytované sluzby.

2. Vyjmenujte alespon pét poradenskych center, ktera poskytuji sluzby studentiim se sluchovym
postizenim na vysokych $kolach.

3. Kterd poradenska instituce si klade za cil zvySeni povédomi vefejnosti o problematice sluchového
postizeni, a tim usnadnéni zaméstnavani osob se sluchovym postizenim?

4. Vyjmenujte alespon deset sluzeb, které poskytuji specialnépedagogicka centra pro sluchové po-
stizené.

5. Jakd je webova adresa internetové poradny pro osoby se zdravotnim postizenim, ktera obsahuje
i sekei pro osoby se sluchovym postizenim?

Pojmy k zapamatovani

Tamtam

specidlnépedagogické centrum pro sluchové postizené
Federace rodic¢t a prétel sluchové postizenych
Agentura pro neslysici

Centrum kochledrnich implantaci u déti

Cesky klub nedoslychavych HELP

Svaz neslysicich a nedoslychavych CR
InternetPoradna
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