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Cile

Cilem kapitoly je nahlédnout do problematiky komunikace osob se zrakovym postizenim. V prvé
fadé se zaméfime na vymezeni pojmu komunikace, déle na vyvoj komunikace u déti obecné. Vy-
svétlime, jak komunikovat s jedincem, kterého doprovazi vodici pes, nebo jak nabidnout pomoc
jako ndhodny privodce. Seznamime se s Braillovym bodovym pismem uréenym pro nevidomé
jedince, dale se zaméfime na pomiicky, klasické i moderni, které umoznuji tézce zrakové postizenym
osobam komunikovat se svétem i mezi sebou.

Po prostudovani této kapitoly byste méli byt schopni:

« vymezit pojem komunikace z obecného hlediska;

o vysvétlit, jaké obtize se mohou objevit v oblasti komunikace a budovani komunika¢niho systému
u ditéte se zrakovym postizenim;

« popsat zakladni zasady komunikace s jedincem se zrakovym postizenim v bézném prostredi,
dale v pripad¢, Ze chceme nabidnout pomoc jako nahodni privodci, nebo v situaci, kdy opét
nabizime pomoc nevidomému, ale ten md k dispozici vodiciho psa;

o zorientovat se v zdkladni tabulce Braillova bodového pisma;

« popsat pomucky pro zrakové postizené a jejich vyuziti pti komunikaci osob se zrakovym posti-
zenim.

Priivodce studiem

Téma komunikace u osob se zrakovym postizenim je zajimavé tim, Ze nabizi moznost nahlédnout
do specifického systému komunikace, ktery je nepostradatelny pro nevidomé jedince. Nejen Brail-
lovo pismo, ale i jeho aplikace s vyuzitim specifickych pomiicek, které dnes tyto osoby pouzivaji,
davaji moznost zit plnohodnotny Zivot bez omezeni. Tyto osoby (nevidomé i slabozraké) dnes
mohou komunikovat i pfes internet, vyuzivat vSechny aplikace a byt ve spojeni se svétem.

Komunikace

Komunikace je ,, pfenos nejriiznéjsich informacnich obsahii v rdmci riiznych komunikacnich systémii
za pouZiti riiznych komunikacnich médii, zejména pak prostrednictvim jazyka“ (Klenkova in Vitkova
a kol., 1998).

Vyvoj feci byva u déti se zrakovym postizenim narusen v oblasti porozumeéni, ale také v oblasti
aktivniho fe¢ového projevu. Dité za¢ind pojmenovavat véci a jevy kolem sebe slovem, slova se
pro ného postupné stavaji symbolem véci. Prostfednictvim slova se stale vice pfedméta sdruzuje
do urcitych tfid. Napriklad mladsi batole zna 20-30 vyrazi a vyjadfuje se pfevazné jednim slovem.
Do konce druhého roku slovnik vzroste asi na 300 slov. Do tfetiho roku se slovni zdsoba rozsiti
0 1000 vyrazi, dité je tedy schopno vést jednoduchy rozhovor s dospélym i s ditétem.

U déti se zrakovym postizenim miize byt zpoc¢atku vyvoj fe¢i opozdén, ale brzy se pro né rec stava
kompenzacnim prostiedkem. Dulezité vsak je, Ze déti se zrakovym postizenim byvaji zpocatku
zavislé na zprostredkujici aktivité jinych osob, v raném obdobi predev$im na matce. Je tfeba, aby
matka nebo osoba, ktera dité vychovava, jej ucila aktivné a necekala, az samo projevi zajem. To
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plati predev$im u nevidomych a téZce slabozrakych déti, které nejsou svym prostfedim automaticky
stimulovany a potfebuji nabidku dostupnych podnéti priblizit jak slovné, tak fyzicky.

U déti obecné, ale u zrakové postizenych osob predevsim, se setkavame s tzv. verbalismem. Jedna
se o nevhodné uzivani slov, jejichz vyznam jedinci unikl, nebo jej nezna presné. Muze se tak stat, ze
jedinec konkrétni slovo pouzije nevhodné vzhledem k situaci. Je tedy potieba od raného véku ditéti
presné vysvétlovat, co které slovo znamena a jaky nese vyznam. Ve samoziejmé s ohledem na vék
a mentalni vyspélost ditéte. U zrakové postizenych je vhodné spojit dané slovo (pojmenovani)
s konkrétnim predmétem, déjem. PotiZze témto lidem ¢ini predevsim slova abstraktniho vyznamu.

Nejdulezitéjsim komunika¢nim systémem (kromé feci) je pro zrakové postizené osoby, respektive
pro nevidomé, Braillovo pismo. Cesta k vytvoreni tohoto pisma nebyla jednoducha. Nevidomym
osobam se v minulosti upiralo pravo na vzdélavani. I tito lidé se ale chtéji vzdélavat, néco umét,
byt spole¢nosti prospésni a byt nezavisli.

Pismo je pojmenovano po svém tviirci Louisi Braillovi, ktery tento systém pisma vytvoril roku 1825.
Kniha, ve které Louis Braille predstavuje tento uceleny systém, nese nazev Noveau procédé pour
représenter par des pounts la formeméme des lettres Ouvrage en relief de Louis Braille (1827). Tyflope-
dicky lexikon uvadi tento preklad nazvu dila: ,, Novy postup, jak zaznamendvat pomoci bodii samotny
tvar pismen, zemépisné mapy, geometrické titvary, hudebni znaky pro potiebu slepcii od Louise Brailla“.

Problematikou Braillova pisma a jeho zavedenim do $kol se zabyvaly i mezinarodni kongresy ucitelti
(1873, 1876, 1879), ale teprve az na tfetim setkani kongres doporucuje Braillovo pismo vyzkouset.
Adaptace Braillova pisma na ¢esky jazyk byla provedena nezavisle na sobé tfemi osobami, byl to
ucitel Klarova ustavu pan Maly, dale ucitel hrad¢anského ustavu Novak a feditel ustavu v Brné
Schwarz. Kazdy z nich adaptoval pismo trochu jinak. K jeho sjednoceni a vytvoreni jednotné sou-
stavy doslo v tehdejsim Ceskoslovensku roku 1922.

Obrazek: Braillova abeceda adaptovana na cesky jazyk a v soucasné dobé pouzivana
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Obecné zasady komunikace s osobami se zrakovym postizenim

Osoby se zrakovym postizenim jsou lidé stejni jako my, ,,pouze” nevidi, nebo je jejich vidéni do jisté zasady
miry naru$eno. Neni proto nutno komunikovat jinak, nez jsme zvykli. Chovejme se pfirozené:

Je vhodné, abychom zrakové postizeného pozdravili jako prvni, nevidomy ani slabozraky jedinec
nemusi zaznamenat, ze se nachazime v jeho blizkosti. Déle bychom se méli predstavit, protoze
nas tato konkrétni osoba nemusi poznat po hlase. TéZce zrakové postizené osoby vétsinou poznaji
po hlase mnoho lidi, ale jsou to spise lidé, se kterymi jsou v kazdodennim kontaktu.

Pokud nevidomy jedinec prijde do mistnosti (na utad, do tfidy) s pritvodcem, hovorime pfimo
s nevidomym. Mnoho lidi se obraci rad¢ji na priivodce, ovSem privodce nevidomého pouze
doprovazi, pomaha mu pfi orientaci.

Pfi hovoru se i téZce zrakové postizené osobé divame do o¢i. Jen velmi mald skupina osob
na drovni nevidomosti nevidi skute¢né nic.

Nevidiciho nepodcenujeme ani nepfecenujeme.

Musime pocitat s tim, Ze kvuli zrakovému handicapu bude mozna potieba jedinci vénovat vice
¢asu naptiklad na vysvétleni daného problému.

Pokud chceme téZce zrakové postizenému nabidnout pomoc, udélejme to, nebojme se, mnozi
budou velmi radi. Ovsem pomoc nevnucujme. Pokud vas zrakové postizeny jedinec odmitne,
pravdépodobné pomoc opravdu nepottebuje.

Komunikace s nevidomou osobou v ramci pravodcovstvi

Jak bylo fec¢eno vyse, pokud chceme pomoc nabidnout, udélejme to. Komunikujte s nevidomym,
zeptejte se, kam chce doprovodit a jak to nejlépe udélat. Nésledujici zasady, jak bychom méli ko-
munikovat jako ,ndhodni privodci® nevidomého ¢lovéka, jsou velmi dulezité:

Zeptejte se, kterou pazi nevidomému nabidnout, aby se vas mohl drzet. Nevidomy pujde z bez-
pec¢nostnich diivodti zhruba o pil kroku za vami a bude se vas drzet nad loktem jedné ruky.
Dulezité je, ze nevidomy jedinec se nestava pri chiizi s priivodcem pasivnim. Mél by reagovat
na pripadné pokyny ze strany privodce.

Méli bychom nevidomého vést vzdy na bezpe¢néjsi strané (tj. naptiklad na $irsi strané schodiste,
dal od rusné vozovky atd.). Nevidomého miizeme vyzvat i pti chtizi, aby si presel na bezpecnéjsi
stranu a chytil se za druhou pazi.

Pfi chiizi problematickym terénem upozornujte nevidomého na zmény a prekazky na trase. Plati
to zejména v situaci, kdy napt. pijdeme do schodt ¢i ze schodd, nastupujeme a vystupujeme
z dopravniho prostfedku, jdeme do kopce, obchazime prekazku atd. Nezapominejme, Ze pri-
vodce jde vzdy prvni.

Komunikace s nevidomou osobou, ktera ma s sebou vodiciho psa

komunikace

Komunikace
a pravod-
covstvi

Pes vzdy pracuje ve prospéch svého nevidomého pana. Pokud se setkame s ¢lovékem, ktery ma Komunikace
u sebe vodiciho psa, také bychom méli dodrzovat uréité zésady, abychom nezavinili, ze nevidomy S majitelem
¢lovék ztrati orientaci vinou nepozornosti psa, kterého néjakym zptsobem od prace ,,odvadime*
Jak tedy souvisi vodici pes s problematikou komunikace? Nasleduji zasady, které na svych strankach
uvadi jedna brnénska skola pro vycvik vodicich psti:

Vodiciho psa nevyrusujeme pfi praci. Nedozadujeme se jeho pozornosti mlaskanim, volanim,
hvizdanim ani jinak.

Bez védomi majitele na vodiciho psa nesahdme, nehladime jej, byt v dobrém umyslu. Je slusnosti
nejdrive nevidomého oslovit a zeptat se jej na souhlas.

Vodiciho psa k sobé nevolame. Ma svého pana. Neodbytné nutkani ke komunikaci zamétime
na majitele.

psa
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o Chceme-li pomoci nevidomému ¢lovéku, kterého vede vodici pes, vzidy ho nejdrive oslovime
a zeptame se, zda nasi pomoc uvita. Neurdazime se, kdyz ji odmitne, je soustfedén na svou cestu.

o Pomdhame-li nevidomému, nemanipulujeme se psem, komunikujeme s ¢lovékem a slovné do-
provazime vse, co délame. (http://www.vycvikvodicichpsu.cz/cs/o-nas/predstaveni.php)

Pomiicky vyuzitelné v komunikaci osob se zrakovym postiZenim

Nasemu zaméru, ktery se tykd problematiky komunikace osob s tézkym zrakovym postizenim,
bude nejlépe vyhovovat rozdéleni pomticek na klasické a moderni.

Klasické pomucky

Mezi klasické pomicky pocitame ty, které jsou jiz tradi¢né pouzivany tézce zrakové postizenymi
osobami a jsou vyuzivany predevsim pii vyuce, ale rovnéz i osobami pozdéji osleplymi, které
z riznych déivodi nechtéji nebo nemohou pouzivat pomicky moderniho typu, jako jsou napriklad
pocitace, elektronické zapisniky atd.

Slepecky psaci stroj

Pichtiv stroj je dnes obecné pouzivany nazev pro stroje, pomoci nichz je mozné psat bodovym
pismem. Oskar Picht, podle kterého je tento stroj pojmenovan, jej sestavil roku 1899. Psani na Pich-
tové stroji je jednodussi nez psani na tabulce. Jednotlivé stroje na psani Braillova pisma se lisi
predevsim v poctu znakd, které je mozno napsat na radek (34 nebo 40 znaki), nejpouzivanéjsi
jsou Standard 1 a 2, Tatrapoint adaptive 1 a 2. Zvlastnosti je tzv. ,minipicht®, ktery je veden jako
kapesni psaci stroj pro nevidomé, pocet znaku v radku je pouze 20. Neni potieba slepecky papir,
stroj je zkonstruovany na pouziti bézného kancelarského papiru ve formatu A5 nebo A6, je velmi
lehky a jeho rozméry jsou udavany 11,5 cm x 20,5 cm. OvSem trvalost textu na bézném kancelar-
ském papife je mnohem niz$i nez na papire braillském. V souc¢asné dobé se Pichtovy stroje stale
pouzivaji predevs$im na zdkladnich skolach a dale je pouzivaji ve vétsi mife osoby pozdéji osleplé
(nejcastéji seniorského véku), které se jiz nechtéji ucit pracovat s pocitacem s hlasovym vystupem
¢i s napojenym braillskym radkem.

Prazskd tabulka

Pro psani Braillova pisma je mozné pouzit i specialni tabulku a bodatko, nazyvame ji ,,prazska
tabulka“. Ma podobu dvoudilné, ve hibetu spojené $ablony. Horni deska $ablony ma rady okének,
obdélnikovych otvori, které odpovidaji tvarem i rozméry poli zakladniho $estibodu Braillova pis-
ma. V dolni desce jsou fady negativné vypouklych zakladnich znaku Sestibodi. Mezi horni a dolni
desku se vklada specialni papir. Jako psaci nastroj k tabulce se pouziva tzv. bodatko. V dnes$ni dobé
se vSak prazska tabulka uziva velmi malo, vét$inou jen na drobné popisky.

Dymoklesté

Dymoklesté jsou specidlni klesté, pomoci kterych mohou nevidomé osoby vytvorit napisy v Brail-
lové pismu na samolepici pasku. Tuto pasku potom lze nalepit kamkoli, napt. tak oznacit CD, kni-
hy, dézy v kuchyni, pro lepsi orientaci popsat dvere kancelafi apod. Jedna se o ¢asto pouzivanou
pomucku.

Obrazek: Dymoklesté

Zdroj: http://is.braillnet.cz/.
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B kostka (kostkovy reliéfni Sestibod)

Netypicka kostka, kterd je rozdélena na tfi casti. Jednotlivymi ¢astmi lze otacet na levou nebo pravou B kostka
stranu. Na jednotlivych ¢astech jsou reliéfné vyznaceny body, které spravnym natocenim vytvori

nékteré z pismen Braillovy abecedy. Pouziva se pfi nacviku Braillovy abecedy predevsim v 1. Tridé

Z8S, nékdy jiz v mateiské skole, dile pro vyuku Braillova pisma u pozdéji osleplych osob.

Obrazek: Kostkovy reliéfni $estibod (B kostka)

Zdroj: http://is.braillnet.cz/.

Sestibod, pisanka kolickovd jednotddkovd a tiitddkova

Jedna se o pomticky, které jsou vhodné pro vyuku psani a ¢teni Braillova pisma. Se Sestibodem se Sestibod
muzeme v nékterych fazich rozvoje nevidomého ditéte setkat jiz v matetskych $kolach uréenych

détem se zrakovym postizenim, nejcastéji véak az v 1. Tridé ZS. Jedno- a tiifadkova pisanka se
objevuje az ve $kole. Jsou to desti¢ky z plastu, do nichz jsou navrtany otvory ve tvaru $estibodu.

Lze je vyuzit ke ¢teni a psani hlasek, slabik, slov a kratkych vét.

Obrazek: Jednoradkova pisanka

Zdroj: http://is.braillnet.cz/.

Moderni pomiicky

Do téchto pomiicek radime zejména elektronické zapisniky a pocitace se specialnim softwarovym
vybavenim. Tyto pomticky jsou vyuzivany na $kolach pfi studiu, pro osobni potfebu i v zamést-
nani. Pouzivaji je pfedevsim studenti a mladsi lidé, ktefi maji vztah k modernim komunika¢nim
prostredkiim, ale v posledni dobé jiz nejsou vyjimkou ani osoby seniorského véku.

Pocitace

Pocitace byvaji oznacovany i jako ,elektronické zapisniky“ pro nevidomé ¢i jinak tézce zrakové Komunikace
postizené osoby. Jednd se o klasické pocitacové sestavy nebo notebooky, které jsou vybaveny spe- 2IT
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cialnim softwarem a perifernimi zafizenimi. Jedna se vétsinou o pocita¢ doplnény hlasovym ¢i
hmatovym zafizenim, skenerem a tiskarnou (béznou i braillskou).

Pocitac je casto vybaven takzvanymi odecitaci obrazovky, jsou to naptiklad: Hal, Jaws, Win Monitor.
Program umoznuje tézce zrakové postizenym osobam pracovat s aplika¢nimi programy, zpracovat
informace v digitalni podob¢, v¢etné pristupu na internet, nebo naptiklad pracovat s tisténymi
predlohami. (Keblova, 1995)

Nevidomy jedinec si miize nechat precist véechny ovladaci prvky Windows, precist text po znacich,
po slovech nebo po radcich pouhym pohybem kurzoru, odecita¢ nabizi hlasovou odezvu zapiso-
vanych znakd a slov.

Pocitace je mozné vybavit rovnéz naptiklad softwarem Index Obr, ktery je schopen rozpoznat
dokumenty tisténé v Braillové bodovém pismu. Nevidomi mohou pracovat se svymi braillskymi
texty jako s béznymi texty, véetné urcitych forem prezentaci a komunikaci, pro které je pocitacovy
systém pripraven, jako je naptiklad e-mail nebo fec¢ovy vystup.

Rovnéz slabozraké osoby mohou pocita¢ bez problémi pouzivat. Vybaveni specialnim softwarem,
napt. ZoomText, umoznuje zvétseni ¢asti obrazovky, a tudiz zvétseni zadaného textu nebo ovlada-
cich prvka Windows atd. Tento software podporuje ozvuceni, tedy naptiklad i hlasovou odezvu
zapisovanych znakd. Obecné jsou tyto pocitace véetné softwarového vybaveni v dnesni dobé velmi

pouzivané.

Braillsky tadek

Terminal dokdze nevidomym uzivateliim pocitace nahradit pocitacovou obrazovku, nevidomy
si tedy na daném radku ¢te hmatem to, co stoji na fadku na monitoru. Cely systém se zaklada
na vhodném hladkém povrchu s peclivé opracovanymi otvory, jimiz na zakladé potreby prostupuji
ven jehlicky tvotici jednotlivé braillské znaky. Ridek ma 44 vystupnich znakd, ale mize jich mit
méné i vice; jsou zde klavesy pro navadéni kurzoru.

Braillsky radek je svou povahou vstupné-vystupni zatizeni, nebot kromé toho, ze zobrazuje infor-
mace v Braillové pismu, umoznuje interakci s poc¢itacem pomoci nékolika druhi tlacitek pfimo
na pristroji tak, aby byla efektivné minimalizovana potteba prechazet z klavesnice na fadek a zpét.

Neékteré braillské radky jsou mnohostrannymi zafizenimi a neomezuji se jen na zobrazovani in-
formaci v Braillové pismu. FS 40 aFS 40B disponuji braillskou klavesnici, ktera pti prislusném
nastaveni umoziuje vpisovat text; zapis ceskych znak s diakritikou je v odecitaci JAWS plné pod-
porovan od verze 9. (http://www.blindfriendly.cz/at/srovnani-braillskych-radku/)

S vyuzitim vypocetni techniky se i u nas zavadi tzv. osmibodové pismo, které je bézné u braillskych
radki. Pomoci osmibodového pisma se 1épe zapisuji znaky pouzivané na pocitacich. Osmibodové
pismo navic umoznuje vyhnout se prefixtim, tedy vyjadrit kazdy znak abecedy jedinym znakem
bodového pisma. Body 7 a 8 se pouzivaji v osmibodovém systému v kombinacich pro matematické,
chemické a jiné symboly a vyznamy. Napriklad bod 7 u pismene znamend, ze se jedna o velké pis-
meno, a bod 8 s kombinaci pismen A az ] znamend ¢islici 1 az 0. Osmibodové pismo je naro¢néjsi
na rozpoznani hmatem. (http://www.centrumpronevidome.cz/doc/opt3.pdf)
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Obrazek: Braillsky radek

Zdroj: http://zdrojak.root.cz/.

Braillskd tiskdrna

Pro nevidomé osoby existuje nékolik typti braillskych tiskaren. Nejcastéji se pouziva tiskdrna Eve- Braillska
rest nebo Index Braill Printer. Tato tiskdrna dokaze ve spolupréci s konkrétnim softwarem prevést tiskarna
text (klasicky ¢ernotisk) do Braillova pisma a v tomto pismu jej i vytisknout. Je mozno zvolit tisk
jednostranny nebo oboustranny, umi vytisknout az 300 stran v Braillové pismu za hodinu. Ovladani
tiskdrny je upraveno pravé pro nevidomé uzivatele (braillské oznaceni ovladani tiskarny), ktefi

s ni mohou pracovat bez pomoci jiné osoby. Tisk se provadi pro lepsi rozpoznatelnost pisma pro
nevidomé na specialni papir, o kterém jsme se jiz zminili. Vzhledem k vétsi hlu¢nosti tiskarny je
vhodné umistit ji do tzv. bezhlukové skfiné.

Aria

Aria slouzi jako elektronicky zapisnik pro nevidomé osoby. Obsahuje textovy editor, hodiny, kalen- Aria
dar, kalkulator, telefonni seznam atd. Arii mdzeme pripojit k pocitaci, je mozné napojit ji i na tis-
karnu, pripadné na externi pocitacovou klavesnici. Texty lze napriklad ukladat na pamétové karty,
pripadné je prevést a ulozit do pocitace.

Obrazek: Aria

Zdroj: http://www.sensorytools.com/aria.htm.

Za nejvétsi pozitivum modernich pomtcek povazujeme, Ze jak nevidomé, tak slabozraké osoby
mohou pracovat s internetem, mohou psat dokumenty a samy si je potom vytisknout. Ze zkusenosti
vyplyva, ze ne vsichni nevidomi budou pracovat se vSemi uvedenymi pomickami. Napriklad starsi
lidé radéji sahnou po osvéd¢eném Pichtové stroji nez po pocitaci. U studentd tomu bude spise na-
opak. Zalezi na zkuSenostech, na véku, na dobé vzniku postizeni a samozfejmé na mnoha dalsich
faktorech, které mohou vybér pomicky ovlivnit.

13



Komunikace s osobami se zrakovym postizenim

Shrnuti

Komunikace osob se zrakovym postizenim je téma, které je velmi $iroké a zajimavé. V kapitole
jsme se zamé¥ili spiSe na oblast komunikace osob s ¢istym zrakovym postizenim, jejich moznosti,
vyuziti pomticek vhodnych ke komunikaci, véetné vypocetni techniky, ktera je dnes jiz na takové
urovni, ze jedinctim s tézkym zrakovym postizenim umoznuje pracovat samostatné, komunikovat
pfes internet a spojit se s ,,celym svétem

Kontrolni otazky a ukoly

1. Vymezte vlastnimi slovy, co se skryva pod terminem komunikace.

2. Najdéte ve slovniku ¢i v odborné literatufe terminy alternativni komunikace a augmentativni
komunikace. Vysvétlete, co terminy znamenaji, a uvedte priklady.

3. Uvedte, které moderni pomicky vyuzivaji téZce slabozraké osoby pro komunikaci.

. Vysvétlete, co jsou to dymoklesté a k ¢emu slouzi.

5. Najdéte na internetu dal$i pomiicky, které by mohly slouzit tézce zrakové postizenym osobam
pro usnadnéni komunikace.

N

Pojmy k zapamatovani

Louise Braille

bodové pismo

vzdélavani

Pichttv stroj

prazska tabulka
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