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Cile

Cilem kapitoly je poukazat na specifika komunikace osob se sluchovym postizenim s akcentem
na rizika vzniku komunikac¢ni bariéry a s ni souvisejicim ohrozenim harmonického rozvoje osob-
nosti sluchové postizeného. Dale budou predstaveny zakladni informace o jednotlivych typech
komunikace a komunikacnich systémech, které osoby se sluchovym postizenim pouzivaji v ramci
intra- i interkulturni komunikace.

Po prostudovani této kapitoly byste méli byt schopni:

« formulovat rizika vzniku komunikaéni bariéry u osob se sluchovym postizenim;

« orientovat se v komunikac¢nich systémech osob se sluchovym postizeni;

« popsat rozdily mezi jednotlivymi vizualné-motorickymi komunika¢nimi systémy;
o charakterizovat specifika vizualni percepce reci.

Privodce studiem

Hlavni pti¢inou negativniho vlivu sluchového postizeni na kvalitu Zivota ¢lovéka je rizné zavazné
naru$eni schopnosti komunikovat zptisobem typickym pro vétsinovou slysici spole¢nost. V nasledu-
jici kapitole studijniho textu se proto seznamite se zaklady specifik komunikace osob se sluchovym

postizenim a jejich jednotlivymi komunika¢nimi systémy.

Komunikaci mizeme z pohledu teorie komunikace chapat jako socidlni interakci, v uzsim smyslu
jako jazykové jednani. Spole¢nym jmenovatelem je zdjem o zdroj informaci, jejich mluvciho, zptisob
prenosu informace i jeji prijeti adresatem. Pfedpokladem tspésné komunikace (resp. socialni-
ho jednani) je existence (obecné i kulturné specifické) komunika¢ni kompetence. Komunika¢ni
kompetence je soubor viech znalosti, které umoznuji mluvéimu, aby mohl komunikovat v urcitém
kulturnim spolecenstvi. Tento soubor nezahrnuje pouze znalost jazyka (tzv. jazykovou kompetenci),
ale i znalost toho, jak uzivat jazyk v rtiznych komunika¢nich situacich. Komunika¢ni kompetence
je i napt. znalost toho, kdy hovofit, kdy mlcet, jakou varietu jazyka uzit v dané situaci atd. (Ency-
klopedicky slovnik ¢estiny, 2002)

Jednim z nastrojti komunikace je fe¢, jejimiz prostfedky mohou byt mluvené nebo znakové jazyky.
Komunika¢nim prostfedkem majoritni slysici spole¢nosti je narodni jazyk (v nasich podminkach
¢esky jazyk), nejcastéji prenaseny formou mluvené feci (dalsi, frekvenéné méné pouzivanou, je psa-
na podoba jazyka), zatimco pfirozenym jazykem a komunika¢nim prostfedkem sluchové postize-
nych jsou narodni znakové jazyky (napft. ¢esky znakovy jazyk).

Naprosta vétsina osob se sluchovym postizenim (kromé osob s leh¢imi stupni nedoslychavosti) je pri
vzajemné komunikaci zcela odkdzand na zrakovy kontakt se svym komunika¢nim partnerem. Pro
zahdjeni komunikace je tak tfeba zrakovy kontakt navézat. K ziskani zrakové pozornosti sluchové
postizeného je mozné vyuzit nékolik riznych technik, jejichz vhodnost zavisi na konkrétni situaci
a prostredi, ve kterém se nachazime. Patfi mezi né predevsim:

o zvuk - vétsina osob se sluchovym postizenim ma zachovany alespon malé zbytky sluchu, které

mohou byt vyuzity pti osloveni, zavolani jména osoby, tlesknuti apod.);
o dotyk - jemné poklepani natazenou dlani na rameno nebo horni ¢ast paze (od ramene po loket);
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o prostrednictvim jiné osoby — nachdzejici se pobliz, kterda s nami zrakovy kontakt jiz navazany
ma;

o vibrace - zadupani na podlahu nebo zatukani na desku stolu, které se osoba se sluchovym po-
stizenim dotyka;

 pohyb - mirné vertikalni mavani roztazenou dlani ruky;

o svétlo — zablikani svétlem v mistnosti.

Jazykova specifika osob se sluchovym postizenim jsou pti¢inou urcité kulturni odlisnosti této men-
$iny a ztézuji socializaci do majoritni spole¢nosti. Ukolem vsech pedagogt, ktefi se vénuji vychové
a vzdélavani déti se sluchovym postizenim, je tedy co nejvice rozvinout osobnost sluchové posti-
zeného ditéte i jeho jazykovou a socidlni kompetenci, a umoznit tak v nejvys$$i mozné mife socia-
lizaci do majoritni slysici spole¢nosti. Je jiz poté véci pristupu ke vzdélavacimu procesu sluchové
postizenych, zda bude primarné rozvijena komunika¢ni kompetence v mluveném jazyce (oralni
systém), nebo nejprve ve znakovém jazyce neslysicich, a teprve nasledné v jazyce majoritni spo-
le¢nosti (systémy simultdnni, totalni a bilingvalni komunikace).

Podminky prostfedi vhodného pro komunikaci osob se sluchovym postizenim

Specifické podminky komunikace osob se sluchovym postizenim vyzaduji pro jeji pribéh i spe-
cifické podminky okolniho prostfedi. Nékteré z téchto podminek mohou byt splnény pomérné
snadno aktualni apravou prostiedi a komunikacni situace (tzv. vnéjsi podminky), vétsina z nich
vsak z kratkodobého hlediska neni snadno dosazitelna (tzv. vnitfni podminky, které jsou z krat-
kodobého hlediska nezaménitelné).

Jak jsme jiz nékolikrat vyse zminili, efektivni komunikace osob se sluchovym postizenim je zpravi-
dla plné zavisla na zrakovém kontaktu, jehoz kvalita zavisi zejm. na mife a charakteru osvétleni.
Intenzita osvétleni by neméla byt prili§ vysoka (svétlo by oslnovalo), ani nizka (nékteré vizualni
informace by nebyly dobre viditelné) a neméla by kratkodobé kolisat. Zakladem je rovnéz dodrzeni
optimalniho sméru osvétleni, pricemz zdroj svétla by se nemél nikdy nachazet v mistech, ze kterych
by dochézelo k pfimému oslnéni komunikujici osoby.

Nutnost vyuzivat ke komunikaci zrakovy kanal je rovnéz pri¢inou dalsi podminky - dodrzeni op-
timalni konverza¢ni vzdalenosti. Rozlisovaci schopnost lidského oka se se vzriistajici vzdalenosti
snizuje a nékteré dulezité vizualni informace pak pfijemce nema moznost spravné zaznamenat
a analyzovat (plati to zejm. pro odezirani a vnimani vizualné-motorickych komunika¢nich systémi).
Spravna konverzac¢ni vzdalenost je rovnéz velmi dtlezitd pii komunikaci osob, které prijimaji infor-
mace pomoci sluchu (napt. lidé nedoslychavi, osoby pouzivajici technické kompenzaéni pomiicky,
uzivatelé kochlearniho implantatu apod.).

Pro osoby se sluchovym postizenim, které pro komunikaci primarné pouzivaji sluch (viz vyse),
jsou rovnéz velmi dilezité akustické vlastnosti prostfedi. Jednd se vétsinou o uzivatele rtiznych
technickych kompenza¢nich pomtcek, jejichz funkénost byva akustikou okolniho prostfedi po-
mérné znac¢né ovliviiovana. Negativnim faktorem byva velmi casto nezadouci Sum prostredi, ktery
nepiimérené prehlusuje lidsky hlas, a vyrazné tak ztéZuje porozumeéni. Obecné plati, Ze intenzita
hlasu, ktery osoba se sluchovym postizenim posloucha, by méla byt alespon o 20 dB vy$si nez
okolni hluk. Prekazkou spravnému porozuméni lidské fe¢i mtize byt rovnéz tzv. dozvuk, ktery
vznika v uzavienych mistnostech jako opakovany odraz zvuku od zdi, podlahy, stropu, oken apod.
Vzhledem k tomu, Ze tyto dozvuky mohou do sluchovych analyzatort ptijemce (resp. do mikro-
font jeho technickych pomucek) dorazit s riznym casovym odstupem, muze dojit k ,,pomichani®
zachycenych fonémd, a tim ke sniZeni srozumitelnosti. (Tarcsiovd, 2008)
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Volbu komunika¢niho systému provadéji pro své sluchové postizené dité predevsim rodice (jako Volba komuni-
zékonni zéstupci) na zdkladé doporuceni a rad zainteresovanych odbornika (stfediska rané péce, kacniho
specialnépedagogické centra pro sluchové postizené, ucitelé, 1ékati apod.). Volba zptisobu komuni- Y5*¢M!

kace a nasledné vzdélavaciho programu je pro budouci zZivot ditéte skute¢né vyznamnad a zasadni.

Spravné zvoleny komunikac¢ni a vzdélavaci systém vyrazné pomuze zefektivnit vzdélavaci proces

a dité bude mit moznost maximalné vyuzit sviij potencial. Naopak $patné zvoleny zptsob komu-

nikace nebo vzdélavaci program mize mit pro dité katastrofalni nasledky a vysledkem miize byt

i nedspésna socializace a zavazné psychické problémy.

Jak bylo zminéno vyse, vzdjemna intra- i interkulturni komunikace osob se sluchovym postizenim je Komunikaé¢ni
od komunikace slysicich lidi odli§na z diivodu nefunkéniho nebo ¢aste¢né nefunkéniho distan¢niho systémy osob
smyslu, kterym je sluch. Vzhledem k tomu, Ze potfeba komunikovat je obecnou lidskou potiebou *¢ sluchovym
bez ohledu na ptitomnost jakéhokoli zdravotniho postizeni, i osoby s postizenim sluchu vyuzivaji postizenim
ke vzajemné komunikac¢ni interakci fadu komunikacnich systémi verbalni povahy. Podle jejich

formy existence rozliSujeme:

Orélni komunika¢ni systémy:

o mluvenad reé,

o Cteni a psani,

o odezirani.

Vizualné-motorické komunikacni systémy

o prstové abecedy,

o umélé znakové systémy,

« znakovy jazyk.

1 Oralni komunikacni systémy

Oralni komunika¢ni systémy, zvlasté pak jejich mluvena podoba (mluvena fec), jsou ve své zvuko- Komunikaéni

vé a psané podobé zdkladnim a nejdiilezitéjsim prostfedkem komunikace a ziskavani informaci. ajazykova

Nezbytnym predpokladem porozuméni obsahu sdélovaného je existence dostate¢né komunikacni kompetence

a jazykové kompetence, ktera je ziskavana zejména interakci jedince s okolim a soucasné je pod-

minéna mentalnimi pfedpoklady pro uzivani jazyka. Obsahem celého souboru jazykové a komu-

nika¢ni kompetence jsou predevsim:

o jazykové znalosti (gramatika a lexikalni zasoba daného jazyka);

o vécné znalosti (encyklopedické);

o interakeni znalosti (zejm. znalost komunikaénich norem, globélnich textovych struktur a me-
takomunikacni schopnosti);

o strategické znalosti (schopnost vybirat a pouzit vhodné jazykové prostredky);

o specialni znalosti. (Hoffmannova, 1997)

I pres objektivni prekazky pii osvojovani mluveného jazyka disponuji osoby se sluchovym posti-
zenim vétsi ¢i mensi komunikaéni a jazykovou kompetenci ve vétsinovém narodnim jazyce. Jsou
tak vétsinou schopni vétsinovy jazyk na jisté urovni v nékteré z jeho podob pouzivat.

1.1 Mluvena rec

Komunikace mluvenou feci je celosvétove nejpouzivanéjsim zptisobem interpersonalni komunikace Vyznam

a pro ¢lovéka je jeji zvladnuti zakladni podminkou tspésné socializace do majoritni spole¢nosti. mluvené feci
Vyvoj mluvené feci sluchové postizenych déti je v disledku senzorického sluchového postizeni

obvykle v jisté mife opozdény (u nedoslychavych déti), preruseny (pfi ztraté sluchu od urcitého

véku) a omezeny (predevsim u tézce sluchové postizenych déti).
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Nefunkéni nebo narusend zpétna akustickd vazba u osob s postizenim sluchu nabyvani potrebné
jazykové a komunika¢ni kompetence daného mluveného jazyka (v nasem pripadé ¢eského jazy-
ka) velmi znesnadnuje a pfijem informaci pomoci psané podoby jazyka bohuzel nedokaze zcela
nahradit jeho pouzivani ve zvukové formé. Protoze je vS§ak mluveny jazyk primarnim prostied-
kem komunikace intaktni spole¢nosti, se kterou prichazeji sluchové postizeni béhem celého Zivota
do kontaktu, je jeho aktivni zvladnuti (v psané nebo zvukové podobé) jednim z primarnich cilt
edukac¢niho procesu sluchové postizenych.

Mira dosazené komunikacni schopnosti v mluvené reci zavisi na nékolika individualnich ptedpo-
kladech ditéte. Srozumitelnost byva velmi casto narusena a snizuje se nepfimo umérné se stoupajici
sluchovou ztratou (srov. napt. Hruby, 1998). Obecné navic plati, ze mluva sluchové postizenych
je prakticky zcela nesrozumitelna pro posluchace, ktefi maji s nesly$icimi velmi malé a ptipadné
zadné zkusenosti. Krahulcova (2001), Lechta (2002) a Souralova (2005) nachazeji v pripadé slu-
chové postizenych osob naruseni ve vsech fazich re¢ové produkce (respirace, fonace, artikulace)
i vjednotlivych jazykovych rovinach (lexikalné-sémantické, morfologicko-syntaktické, foneticko-
fonologické a pragmatické).

U osob s tézkymi stupni prelingvalniho sluchového postizeni dochazi ke zna¢nému naruseni mluve-
né redi jiz ve fazi fonace, protoze tézce sluchové postizeny ¢loveék obvykle nevi, ze soucasti mluvené
feci je zvukovy komponent (miize ho ale zaznamenat prostfednictvim taktilné-vibra¢niho vnimani
na krku nebo hrudniku mluvici osoby). Hlas jedincti s tézkym sluchovym postizenim byva podle
Souralové (2005) vétsinou neprirozeny (chraptivy, tlaceny, drsny, nepfiméfené vysoky nebo nizky
apod.). Narusena byva rovnéz dynamika a rytmizace mluveného projevu.

U osob, které ztratily sluch az po ukonceni vyvoje jazyka a feci (tj. osob s postlingvalnim sluchovym
postizenim), byva obvykle narusena dynamika feci i jeji intonace. V oblasti artikulace poté dochazi
nejcastéji k nezretelné artikulaci sibilant a afrikat. V pripadé zanedbani prislusné logopedické péce
poté muze dojit k postupnému zhorsovani mluveného projevu. (Souralovd, 2005)

Kromé surdopedického ptisobeni se na rozvoji mluvené reci sluchové postizenych podili i logope-
dicka péce. Od logopedické péce o slysici déti s vadami feci se vsak odliSuje do zna¢né miry ome-
zenymi moznostmi vyuzivat vlastni sluchovou kontrolu ditéte. Ptistupy k logopedické péci o slu-
chové postizené rozdéluje Lechta (2002) na tradi¢ni a moderni. Tradi¢ni pFistupy k logopedické
péci usmérnuji vyvoj oralni fec¢i s pouzitim napt. artikula¢ni slozky, fona¢ni slozky, gramatické
slozky, sluchové slozky, lexikalni slozky aj. V ramci tzv. modernich pfistupii bylo vypracovano
nékolik metod a postupt, které s vyuzitim poznatkii z moderni techniky (zesilovaci a kompenza¢ni
pomiicky) a mediciny (zejména kochlearni implantaty) umoznuji dosdhnout ve vystavbé ordlni feci
sluchové postizenych pomérné vysokych ciléi. Mezi moderni ptistupy patii zejm. reflexni metoda
matefské reci, verbotonalni metoda a auditivné-verbalni pristup. (Lechta, 2002)

Logopedicka péce o sluchové postizené je jednim ze zakladnich pilita ordlniho ptistupu ke vzdé-
lavani. Svou ¢asovou naro¢nosti a mnohdy nizkou efektivitou vyvolava ¢etné diskuse nad tim, zda
je pro sluchové postizené déti rozvoj mluvené oralni feci skutecné tak dilezity a nepostradatelny,
nebo by bylo uzite¢néjsi zamérit se na rozvoj jejich komunikac¢nich schopnosti v pro né priroze-
ném (tedy znakovém) jazyce a rozvoj ¢tenarské gramotnosti. Po preruseni intenzivni logopedické
intervence (napt. pti dokonceni $kolni dochazky) se navic uroven oralni feci sluchové postizenych
obvykle vyrazné sniZuje, a fec se tak pro okoli stdva méné srozumitelnou.
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1.2 Cteni a psani

Recepce (¢teni) a produkee (psani) pisemné formy mluveného jazyka je po mluvené feci druhym
nejrozsirenéjsim zpusobem komunikace v majoritni spole¢nosti. I presto, ze ¢teni a psani neni
pfimo odkazano na vyuzivani sluchu, a dalo by se tak predpokladat, Ze pro osoby se sluchovym
postizenim je zcela vhodné, neni zpravidla mozné pouzivat pisemnou podobu jazyka pro plno-
hodnotnou komunikaci s nimi. Toto omezeni je dano zejména nedostate¢nou funk¢ni gramotnosti
osob se sluchovym postizenim a jejich velmi ¢astou neochotou psanou formou jazyka komunikovat.

Priklad

Obecné rozsifenou laickou predstavou je, Ze neni-li mozné se dorozumét s tézce sluchové posti-
zenym c¢lovékem pomoci mluvené feci, bude to mozné pomoci psani vzkazii na papir (nebo napt.
monitor pocitace). Tato mylnd predstava je zptisobena mylnou domnénkou, Ze znalost narodniho
(u nas ceského) jazyka je u kazdého automatickd. Zakladni podminkou schopnosti uzivat ke ko-
munikaci psanou podobu jazyka je znalost tohoto jazyka. Osoby s tézkym sluchovym postizenim
jsou tak pfi ¢teni a psani v podobné situaci jako slysici ¢lovek pri kontaktu s textem psanym v cizim
jazyce, ktery ne zcela dokonale ovlada.

Hlavni pri¢inou problémd, které maji sluchové postizeni pfi recepci a produkci psaného textu, je
nedostate¢nd kompetence v mluveném jazyce zptisobena pravé sluchovym postizenim, které zne-
moziuje spontanni a pfirozené osvojeni mluveného jazyka. Zatimco slysici déti se zacinaji cilené
ucit ¢ist a psat az pri vstupu do zédkladni skoly (tedy ve véku, kdy uz je ukonéen vyvoj jazyka a reci)
a ke své znalosti zvukové formy jazyka prifadi jen jeho grafickou podobu, déti sluchové postizené
se s psanou podobou mluveného jazyka zacinaji seznamovat ve chvili, kdy jej jesté nemohou ovla-
dat (sluchové postizené déti se navic s psanou podobou jazyka z diivodu logopedické péce zac¢inaji
zpravidla intenzivné seznamovat jiz ve tfech letech véku). Naslednému rozvoji ¢teni i psani je pak
v obdobi primérniho i sekundérniho vzdélavani vénovand zna¢na pozornost. (Souralova, 2005)

Macurova (sec. cit. in Souralovd, 2005) predstavuje nékolik dilezitych podminek a predpokladd,
bez nichz by se mohla schopnost ¢teni jen velmi obtizné rozvijet:

o Ctenaf by mél byt smyslové vybaven tak, aby byl schopen vnimat materidlni nositele jazy-
kového znaku (pismena, mezery mezi fadky, odstavce), tedy zvladnout optickou analyzu
slova;

o Ctenaf by mél byt schopen rozpoznat vyrazy, které nesou néjaky vyznam, a identifikovat
jejich vyznam lexikalni a gramaticky;

« nazakladé zkuSenosti se svétem by mél byt ¢tendt schopen prifadit vyznam celému textu.
Souralova (2005) uvadi, ze vyzkumy zjistujici pficiny nedostatecné ctenarské gramotnosti a neo-
choty sluchové postizenych pouzivat ke komunikaci psanou podobu mluveného jazyka ukazuji,
ze sluchové postizeni maji nedostate¢né zvladnuté vSechny subsystémy jazyka (morfologicky, syn-
takticky, lexikalni apod.). K nej¢astéj$im faktortim, které ovliviiuji porozuméni textu, lze pak radit:

o strukturu mentdlniho slovniku;

« morfologickou a syntaktickou stavbu textd;

« pojmenovani na zékladé vnéjsi podobnosti nebo vnitini spojitosti v textech;

« mezery v inferen¢nich procesech.

Pomérné zna¢né problémy pti produkci psaného textu ¢ini sluchové postizenym, jejichz primar-
nim komunika¢nim systémem je znakovy jazyk, interference obou jazykovych systémd a jejich
odli$né vlastnosti. VSechny uvedené obtize poté zptisobuji velmi castou nechut osob se sluchovym
postizenim ¢ist a psat, protoze se neziidka setkavaji s neuspéchem. Rozvoj a zna¢na rozsifenost
modernich elektronickych komunika¢nich technologii, které jsou zaloZeny na recepci a produkci

psaného textu (zejm. internet, elektronicka posta, mobilni komunikace), v§ak v poslednich letech
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motivuji sluchové postizené k pouzivani psané komunikace. Jsou totiz velmi ¢asto jedinou moznosti
vzajemné komunikace sluchové postizenych na vétsi vzdalenosti.

1.3 Odezirani

Definice Vizualni percepce feci (odezirani) je nedilnou soucasti komunikace slysicich i sluchové postizenych
odezirani osob a ve vzajemné interkulturni komunikaci zaujim4 prioritni misto. Odezirdni miizeme charak-
terizovat jako ,,pfijimdni informaci zrakem a chdpani jejich obsahu na zdkladé pohybii mluvidel,
mimiky obliceje, gestikulace rukou a celkovych postojii téla, situacnich faktorii a kontextu obsahu
mluveného®. (Krahulcova, 2001, s. 193) Vzhledem k omezenym moznostem neslysicich vnimat
mluvenou fe¢ sluchovou cestou je odezirani v komunikaci vSech kategorii sluchové postizenych
mimoradné dtlezité. Ve vétsiné oralnich komunikaé¢nich a vzdélavacich systém je odezirani jejich
nezastupitelnou slozkou, protoze je jednou z mala moznosti, jak mitize sluchové postizeny vnimat
mluvenou fe¢. Odezirani vak diky svym limitujicim faktorim nemize zcela nahradit sluchovou

cestu prijmu akustickych informaci, je pouze jeji nedokonalou alternativou a doplnkem.

Zatimco pomoci sluchu lze vétsinou velmi presné analyzovat a nasledné vyhodnotit zachycené fo-
némy a jednotlivé hlasky lidské feci, vizualni vnimani jejich facialnich obrazt (kinémt) je vyrazné
omezeno vzajemnou podobnosti jednotlivych kinémd. Pro v§echny ceské hlasky je v literatute (srov.
Krahulcova, 2001) uvadéno pouze jedenact kinému (¢tyfi pro samohlasky a sedm pro souhlasky),
z ¢ehoz vyplyva, ze nékolik riznych fonému ma jeden spole¢ny kiném (napt. p-b-m, nebo f-v).
Zatimco izolované samohlasky je mozné z jejich podstaty odezirat pomérné jednoduse a presné,
ze souhlasek je mozné zrakem presné diferencovat pouze asi tfetinu.

Obrazek: Facialni obrazy hlasek F-V (vlevo) a D-T-N-D-T-N (vpravo)

Priklad

Grafické znazornéni rozeznatelnych kinému v modelové véteé:

— (8 _ A Irj ely szc eiy tdn &y Inj OuU bpm eiy szc = tdn ety bpm

Vysvétlivky:

Velké pismeno = snadno rozeznatelna hlaska s exkluzivnim kinémem.
Pomlc¢ka = nerozeznatelny kiném.

Mala pismena indexem = hlasky se shodnym kinémem.

(Resent je uvedeno na konci kapitoly.)

Koartikulace  Vizualni obraz izolované vyslovovanych samohlasek a souhlasek je v§ak odlisny od jejich vizualni-

hlasek ho obrazu, jsou-li spojovény a vyslovovany v kombinaci s ostatnimi hldskami do jednotlivych slov
(tzv. koartikulace hlasek). Janotova (1999) upozornuje, ze dovednost odezirat jednotlivé izolované
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hlasky je pouze soucasti celkové dovednosti odezirat a je tfeba si uvédomit, ze zakladni vizualni
podoba jednotlivych hlasek je abstrakci a v bézné komunikaci se témét neobjevuje. Koartikulaci
izolovanych hlasek dochazi ke specifickym zménam jejich facialniho obrazu, ktery se ve vysledné
podobé muize od zakladniho kinému vyrazné odliSovat. Takto pozménéné kinémy spolu s faktem,
ze nékteré hlasky jsou vizualné nerozlisitelné, ¢ini odezirani malo spolehlivym zptisobem vnimani
mluvené feci.

Schopnost odezirat je nékterymi autory oznacovana jako ,.talent®, ,,nadani“ nebo ,,dar“ (napt. Hruby,
1999), ktery se da cilenym tréninkem pomeérné Gspésné rozvijet. Vyvoj schopnosti odezirat probiha
u neslysicich déti na zakladé intenzivniho tréninku ve tfech stupnich (Janotova, 1999):
 primarni odezirani,

o lexikdlni odezirani,

o integralni odezirani.

Na uspésnost odezirani ma zasadni vliv nékolik podminek, které mtizeme podle jejich podstaty
rozdélit na vnéjsi a vnitini. Mezi vnéjsi podminky odezirani, jez je mozné do jisté miry ovlivnit, fa-
dime zejména vzajemnou vzdalenost komunikac¢nich partneri a pfiblizné stejnou vyskovou troven
ust mluvéiho a o¢i odezirajiciho, svételné podminky pii odezirani (smér a intenzita svétla), tempo
feci, miru artikulace mluvici osoby a pfitomnost podptirnych slozek odezirani, jako je odpovidajici
vyraz obliceje a doprovodna gestikulace.

Pro zajisténi optimélnich podminek pfi odezirani by mély byt dodrzeny nasledujici zasady:

« vhodnad vzdalenost (cca 0,5-4 m, viz vyse);

« stejna vyskova aroven oci odezirajiciho a ust odeziraného;

« dobra viditelnost na usta odeziraného zepredu;

o osvétleni obli¢eje odeziraného zepredu nejlépe bilym rozptylenym svétlem (v zadném pripadé
se nesmi za odeziranym nebo v jeho bezprostfedni blizkosti nachazet zdroj svétla nebo vyrazné
osvétlend plocha - poté dochazi k oslnéni odezirajiciho a neschopnosti dostate¢né rozeznavat
pohyby na obliceji);

 uzZen je vhodné mirné zvyraznéni okraju rtt rténkou;

« u muzt oholena tvar (bez kniru, nebo dokonce plnovousu);

 odstranéni vsech pozornost rozptylujicich a odvadéjicich prvki na hlavé a obliceji (vyrazné
liceni, vyrazné nausnice, piercing apod.);

o lehce zvyraznénd, ne vSak pfehnana a neptirozena artikulace;

o lehce snizené tempo reci (automaticky rovnéz vede k zadoucimu zvyraznéni artikulace);

« artikulace nesmi byt narusovana nezadoucimi pohyby (zvykani, smich apod.);

« volit slova a vyrazy (synonyma), u kterych je mozné predpokladat, ze je bude odezirajici znat;

« dodrzovat logickou a systematickou skladbu projevu, neodbihat od hlavni déjové linie, nenaru-
Sovat kontext;

« pamatovat na fakt, Ze odezirani je pro odezirajiciho velmi vycerpavajici ¢innosti - nemélo by
tedy trvat vice nez 20-30 minut v kuse (u déti max. 10-15 minut).

Jako vnitfni podminky odezirani jsou oznacovany ty aspekty, které jsou projevem osobnostnich
vlastnosti uc¢astniki komunikace (a které tedy neni obvykle mozné objektivné zménit). Patfi mezi
né predevsim vék recipienta, uroven jazykové kompetence obou komunika¢nich partnert, rozsah
jejich slovni zasoby, presnost pojmového mysleni, zdravotni pfedpoklady odezirajiciho (napf. stav
zraku), aktualni psychicky stav ucastnik komunikace, troven schopnosti odezirat (talent k odezi-
rani), schopnost recipienta soustfedit se a pfijimat informace a rovnéz uroven socialnich zkusenosti
obou komunikacnich partnert (schopnost empatie, predvidani na zakladé kontextu apod.).

Vizualni percepce facialnich obrazii produkovanych pfi feci neboli odezirani je pro sluchové posti-
zené vedle vyuziti zachovanych zbytka sluchu prakticky jedinou moznosti, jak vnimat informace

sdélované mluvenou reci. Tézce sluchové postizeni, jejichz zbytky sluchu jsou pro vnimaéni feci
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nevyuzitelné, jsou tak pri komunikaci se sly$icim komunika¢nim partnerem, ktery neovlada zna-
kovy jazyk, odkazani pouze na odezirani. Odezirani je vsak velmi psychicky naro¢nd a vycerpavajici
¢innost, jejiz tspésnost zavisi na mnoha faktorech a podminkach. Odezirani je tedy pomérné ne-
spolehlivym zptsobem pfijmu informaci béhem komunikace, je v§ak nedilnou a integralni soucasti
vSech komunikac¢nich systémi sluchové postizenych. Vzhledem ke svym omezenim by se ovSem
odezirani nemélo nikdy stat jedinym komunika¢nim prostfedkem ve vychovné-vzdélavacim pro-
cesu tézce sluchové postizenych déti.

2 Vizualné-motorické komunikacni systémy

Dulezitou roli v komunikaci osob se sluchovym postizenim hraji vizualné-motorické komunikacni
systémy, tedy systémy, které jako prostfedek prenosu informace pouzivaji specifické vizualné-po-
hybové prostredky (tvary, pozice, postaveni a pohyby rukou, pozice hlavy, mimiku aj.) vnimané
zrakem. Jejich produkce i recepce jsou tak zcela nezavislé na zvukovém kandle, neni k nim potfeba
pouzivat sluch, a jsou tedy plné pristupné smyslim sluchové postizenych. Vizualné-motorické
komunika¢ni systémy uzivané v komunikaci, vychové a vzdélavani osob se sluchovym postizenim
je mozné podle jejich podstaty rozdélit do dvou skupin.

Prvni skupinu vizualné-motorickych komunikacnich systému tvoii pfirozené znakové jazykové
systémy, tedy ty, které vznikly dlouhodobym pfirozenym vyvojem. Patfi sem predev$im narodni
znakové jazyky neslysicich a jedny z jejich ontogenetickych fazi — tzv. détské znakové jazyky.
Druhou skupinu reprezentuji uméle vytvorené systémy, které vychazeji z vétsinového mluveného
jazyka (v nasem pripadé ¢eského jazyka) a jako ,,kompromisni“ jazykové systémy umoznuji vza-
jemnou interkulturni komunikaci slysicich a neslysicich. Do kategorie uméle vytvorenych vizualné-
motorickych systémi patfi zejména prstové abecedy, manualné kddované mluvené jazyky (napft.
znakovana Cedtina) a Gestuno.

2.1 Znakovy jazyk

Terminem ,znakovy jazyk® jsou v odborné literatufe souhrnné oznac¢ovany rizné nevokalni ja-
zykové systémy, uzivané mensinovymi komunitami neslysicich riznych narodd. Od vokalnich
mluvenych jazykd se lisi zejména zpiisobem své existence (na rozdil od audiooralnich mluvenych
jazykd maji znakové jazyky vizualné-motorickou povahu).

V prubéhu lidskych déjin se pohledy na vyznam znakového jazyka vyrazné ménily a na prelomu
19. a 20. stoleti se dokonce objevil nazor, Ze neslysici se nau¢i viceméné sam mluvit, bude-li odezi-
rat mluvenou fe¢ a nebude-li mit jinou moznost komunikace. Sta¢i k tomu znakovy jazyk zakazat
a nepovolit ani pouZivani ptirozenych posunki. Castym, az do soucasnosti pretrvavajicim, argu-
mentem odptircti znakového jazyka se stalo tvrzeni, Ze znakové jazyky nejsou plnohodnotné ptiro-
zené jazykové systémy. Roku 1960 vsak publikoval americky jazykovédec William C. Stokoe praci,
ve které zverejnil vysledky rozsahlé lingvistické analyzy amerického znakového jazyka a soucasné
prokazal, Ze znakové jazyky neslysicich maji vSechny potiebné rysy prirozenych jazykd, a jsou tedy
plnohodnotnymi jazyky.

Mezi tyto rysy patfi zejména:

« existence dvoji artikulace (dvojiho ¢lenéni),

o systémovost,

« znakovost,

o produktivnost,

o historicky rozmér znakovych jazyku. (Slanska-Bimova, 2008)
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ey

bariéra, ktera se nésledné odrazi do celého vyvoje osobnosti. Jednim ze zptisobd, jak zabranit vzniku 2znakového
komunikacni bariéry, je zabezpeceni optimalniho jazykového vyvoje, ktery je klicovym faktorem fszggs(;'s;?zvoj'
kognitivniho a socialniho vyvoje neslysiciho ditéte. Studie osvojovani znakového jazyka sluchové

postizenymi prokazaly, Ze jeho ontogeneticky vyvoj probiha viceméné analogicky s ontogenetickym

vyvojem mluveného jazyka u slysicich déti. (srov. napt. Woll in Gregory a kol., 2001) Zatimco pro

slysici osoby je pfirozenym jazykem mluveny jazyk (v nasem pripadé cesky jazyk), sluchové posti-

zené déti nejsou pro jeho osvojeni disponovany, a nejsou tedy ani schopny komunikovat ve stejném

jazykovém kodu jako jejich slysici okoli. Nejnovéjsi lingvistické vyzkumy (srov. napf. Macurova,

Homolacova, Ptacek, 1997; Macurova, 2001a; Evans, 2001) prokazuji, Ze znakovy jazyk je pro tézce

sluchové postizené jazykem pfirozenym, a nemél by jim tedy byt odpiran.

Béhem formovani osobnosti sluchové postizeného ditéte hraje znakovy jazyk nezastupitelnou roli Znakovy jazyk
pii hledani identity ditéte. Vzhledem k pfitomnosti sluchového postizeni se da pfedpoklédat, ze jako spolecny
s velkou pravdépodobnosti se bude neslysici dité v budoucnu setkavat a navazovat socialni kontakty ig:’;ﬁ:i Kace
s ostatnimi neslysicimi lidmi (tento proces zacind prakticky jiZ pfi ndstupu ditéte do specidlni $koly negiyzicich
pro sluchové postizené). Jak znamo, sluchové postizeni lidé, ktefi spliuji stanovené predpoklady,

se mohou povazovat za kulturni a jazykovou mensinu a oznacuji se jako ,Neslysici“ s velkym ,, N

Zcela primarni podminkou plnohodnotného ¢lenstvi v komunité Neslysicich je dokonalé zvladnuti

narodniho znakového jazyka. Sluchové postizeny ¢lovék, ktery je schopen se ztotoznit se specifiky

kultury a spolecenstvi Neslysicich a proniknout do jejich komunity, bude s velkou pravdépodobnosti

schopen navazovat socialni kontakty, pratelstvi a partnerské vztahy. Nezistane tedy ,,na puli cesty®

mezi svétem slysicich a Neslysicich a neztrati svou identitu, jak se tomu v nékterych pripadech déje

u lidi tézce nedoslychavych i neslysicich, ktefi byli vzdélavani ordlni metodou a diky stupni svého

sluchového postizeni nejsou schopni komunikovat pomoci mluvené feci, a navic se nenaucili ani

znakovy jazyk, takze neuméji komunikovat ani s Neslysicimi.

Jednotlivé narodni znakové jazyky (znakova zasoba i gramatické struktury) vznikaly podobné jako Nérodniverze
nérodni mluvené jazyky dlouhodobym vyvojem, do kterého zasahovala fada faktort. Neexistuje znakovych
tedy jeden univerzalni znakovy jazyk stejny pro neslysici riznych nérodu a kultur, jednotlivé Jazykt
narodni znakové jazyky jsou si vSak diky svym podobnym gramatickym rystiim mnohem blizsi

nez kazdy narodni znakovy jazyk s prislusnym narodnim mluvenym jazykem. Neslysici uzivatelé

rtiznych narodnich znakovych jazyki jsou tedy pti vzajemné komunikaci schopni pomérné snadno

pristoupit na ,kompromisni“ kontaktni mezinarodni znakovy systém. Zatimco lexikalni (znako-

va) zasoba komunikac¢nich partnert se obvykle lisi, zakladni gramaticka stavba je zpravidla velmi

podobna. Znakova zasoba mezinarodniho znakového systému pak prirozené vznikd vzajemnym
prejimanim znaki a jejich pfipadnymi upravami tak, aby byly znaky pro obé strany co nejlépe
srozumitelné (srov. Tetauerova, 2008).

Jak bylo uvedeno vyse, pfirozenym jazykem neslysicich je narodni znakovy jazyk, v pripadé Ces- Cesky znakovy
kych neslysicich je to tedy ¢esky znakovy jazyk. Zakon o komunika¢nich systémech neslysicich jazyk

a hluchoslepych osob ¢&. 155/1998 Sb. definuje v § 4 ¢esky znakovy jazyk takto: ,,(1) Cesky znakovy

jazyk je zdkladnim komunikacnim systémem téch neslysicich osob v Ceské republice, které jej samy

povazuji za hlavni formu své komunikace. (2) Cesky znakovy jazyk je ptirozeny a plnohodnotny
komunikacni systém tvofeny specifickymi vizudlné-pohybovymi prostiedky, tj. tvary rukou, jejich

postavenim a pohyby, mimikou, pozicemi hlavy a horni &dsti trupu. Cesky znakovy jazyk md zdkladni

atributy jazyka, tj. znakovost, systémovost, dvoji clenéni, produktivnost, svébytnost a historicky roz-

mér, a je ustdlen po strdnce lexikdlni i gramatické. (3) Cesky znakovy jazyk miize byt vyuzivan jako

komunikacni systém hluchoslepych osob v taktilni formé, kterd spocivd ve vnimadni jeho vyrazovych

prostredkii prostiednictvim hmatu.“ .
Vyzkum

- ¢eského
Cetné lingvistické vyzkumy ukazuji, ze stejné jako americky nebo britsky znakovy jazyk i ¢esky ,nakového

znakovy jazyk je plnohodnotny a pfirozeny jazyk, ktery splnuje vSechny atributy jazykovych systé- jazyka
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mu, je nezavisly na strukturach cestiny a je s ni lingvisticky zcela srovnatelny. Mnohdy zminovany
nazor zastancu oralni komunikace, ze pouzivani znakového jazyka v komunikaci sluchové posti-
zenych povede k neschopnosti osvojit si mluveny jazyk, byl vyzkumy vyvracen, protoze ,,znalost
znakového jazyka nijak nebrdni osvojeni jazyka vétsinového a pozndni strukturnich rozdilii mezi
vétsinovym (mluvenym) jazykem a prislusnym jazykem znakovym miiZe prispét k efektivni vyuce
vétsinového jazyka“. (Macurova, 2001c, s. 249) Na zakladé¢ poznatki ziskanych z vyzkumu ¢eského
znakového jazyka byly rozpoznany odli$nosti ve fonologické, morfologické, lexikalni a syntaktické
roviné. (Servusova, 2008)

Cesky znakovy jazyk je tedy zcela nezavisly na ¢eském jazyce, ma svou vlastni gramatiku a slovni
(znakovou) zasobu. Znakovy jazyk ma na rozdil od mluvenych jazyki tfi typy vyrazovych pro-
stredkt komunikace: slozku verbalné-nevokalni (jednotlivé znaky - pohyby a pozice rukou, po-
hyby obliceje a téla); slozku neverbalné-nevokalni (gesta, mimika) a slozku neverbalné-vokalni
(mluvené a oralni komponenty doprovazejici znakovani). Jiny typ klasifikace rozdéluje vyrazové
prostfedky na manualni faktory (znaky a informace vyjadfované pomoci rukou) a nemanualni
faktory (mimika, pohyby hlavy, pohyby téla apod.).

Zatimco slova jsou v ceském jazyce tvofena za sebou jdoucimi kombinacemi hlasek, znaky ¢eského
znakového jazyka jsou tvoreny nékolika mensimi fonologickymi jednotkami (parametry znaku),
které jsou produkovany soucasné:

« misto artikulace (kde se znak provadi),

o tvar ruky/rukou,

o vztah ruky/rukou k télu (orientace dlané, orientace prsti),

 vzajemna poloha rukou,

« pohyb ruky/rukou. (Macurova, 1996)

U znakt v ¢eském znakovém jazyce se obvykle nevymezuji jednotlivé slovni druhy (Macurova,
2001b), jednotlivé znaky jsou vsak rozliSovany dle jejich pivodu do ¢tyt skupin:

o ukazovaci,

 napodobovaci,

 symbolické a

o specifické.

Kromé vyse uvedenych odlisnosti disponuje ¢esky znakovy jazyk i nékolika specifickymi vlastnost-
mi, které ¢esky jazyk nema a které se spolu s dalsimi gramatickymi vlastnostmi podileji na vysledné
podobé znakového projevu. Patfi mezi né zejm.:

« procesy inkorporace - pti kterych se vyuziva simultaneity a existence znakového jazyka v trojdi-
menzionalnim prostoru a pti kterych dochazi k slu¢ovani ptivodné izolovanych znak a k jejich
pronikani do sebe;

« existence klasifikatorti — zastupnych znaki (s povahou morfému), které se spojuji s jinymi a za-
stupuji urcity vyznam;

« mimeticka deskripce (vizualizace prostoru) - pomoci nizZ je mozné jednoduse a rychle velmi
detailné popsat vlastnosti daného predmeétu a prostorové souvislosti.

Podobné jako cesky jazyk i cesky znakovy jazyk existuje v nékolika varietach. V narodnim ¢eském
jazyce existuje napt. varieta formalni (spisovna cestina), pouzivana zejména v oficialnim styku
a pisemné formé, a varieta konverzac¢ni (Cestina hovorova), kterou komunikujeme v soukromi.
V komunikaé¢nim procesu jakymkoli jazykem (tedy i ¢eskym znakovym jazykem) dochazi spon-
tanné ke stridani raznych jazykovych kodu a variet v zavislosti na konkrétni situaci (tzv. diglosii).
(srov. napt. Homola¢, 1998). Variantnost ¢eského znakového jazyka je prirozenym jevem, vznika
v ramci jeho dlouhodobého vyvoje a projevuje se zejména v jeho lexikalni slozce (znakové zasobé).
Nejcastéjsi pri¢iny vzniku variet jsou tyto:

o prirozeny vyvoj znakd;
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o vliv gramatiky ceského znakového jazyka (inkorporace apod.);
o regionalni aspekt;

o socialni aspekt;

« generacni a vékovy aspekt.

Postaveni ¢eského znakového jazyka a jeho vnimdani samotnymi osobami se sluchovym postizenim
stejné jako slysici vétsinou se v pribéhu ¢asu vyviji. Z ptivodné podcenovaného a mnohdy zatraco-
vaného komunika¢niho systému se diky postupujicim vyzkumnym pracim postupné stava oficialné
a formalné uznavany jazyk. I kdyz vnitini pfesvéd¢eni mnoha zainteresovanych osob (sluchové po-
stizenych, rodi¢t, odborniki, pedagogu, lékart, urednikii apod.) neni dosud zcela ve stadiu plného
ptijeti ceského znakového jazyka jako plnohodnotného jazyka, jeho akceptace pomalu probiha.

Jednim z nejvyznamnéjsich pocinii ve prospéch zvyseni statusu ¢eského znakového jazyka bylo
roku 1998 prijeti zakona o znakové feci ¢. 155/1998 Sb., ktery uznava ¢esky znakovy jazyk za rov-
nocenny ostatnim jazyktim, jako jsou ¢estina, némcina, anglictina a dalsi. Neslysici ob¢ané maji
proto, stejné jako slysici, pravo ziskavat informace ve svém jazyce. Z tohoto zakona tedy vyplyva
narok sluchové postizenych lidi pouzivat ve styku se slysicimi znakovy jazyk. Znakovy jazyk plné
nahrazuje v komunikaci neslysicich mluvenou fe¢ a v Zivoté sluchové postizenych hraje, podobné
jako mluvena fe¢ u slysicich, nepostradatelnou roli. Podle tohoto zakona maji neslysici pfi navstéve
lékare, vytizovani urednich zalezitosti, soudnim fizeni apod. narok na tltumocnické sluzby.

I pres nepochybné obecné pozitivni dopad tohoto zdkona doslo kvili chybné zvolené terminologii
k oficialnimu zavedeni lingvisticky nespravného terminu ,,znakova fec“ (viz vyse) a jeho vymezeni
jako nadrazeného pojmu pro ¢esky znakovy jazyk a znakovanou cestinu. 10 let po schvéleni zédko-
na o znakové reci probéhla jeho novelizace a soucasné prejmenovani na zakon o komunikacnich
systémech neslysicich a hluchoslepych osob ¢. 155/1998 Sb. V novelizované verzi zakona se nové
objevuje zminka o taktilni verzi ¢eského znakového jazyka pro hluchoslepé a doslo k odstranéni
terminu ,,znakova re¢“ z celého textu zakona. Status ¢eského znakového jazyka ma tedy pocinaje
rokem 1990 vzestupnou tendenci a jeho aktudlné probihajici lingvisticky vyzkum a stoupajici po-
pularita mezi laickou i odbornou vetejnosti jsou pfislibem jeho dalsiho ristu a rozvoje.

Jako tlumoceni byva obecné oznacovan tstni prevod sdéleni z jednoho jazyka do druhého pri
projevu nebo rozhovoru (prevod pisemného sdéleni je oznac¢ovan jako preklad). Tlumoc¢nik ¢asto
tlumoc¢i nejen mezi rliznymi jazyky, ale i kulturami, a maze zakiim pomdhat orientovat se v cizim
prostfedi. Zjednodusené byva nékdy tlumoceni oznac¢ovano jako zprostfedkovani mostu mezi
lidmi s rozdilnymi komunikaé¢nimi systémy a kulturami, za coz jsou povazovany i jazyky a kultury
slysicich a neslysicich osob.

Kazdé tlumoceni probiha z pohledu tlumoc¢nika ve 3 fazich. Pti prvni fazi (recepce) tlumocnik
prijima informaci v ptivodnim jazyce. Ke zpracovani informace, jejimu ulozeni do kratkodobé
pameéti a pfevodu do cilového jazyka dochdzi ve druhé fazi (translace) a posledni fazi je prezentace
informace v cilovém jazyce (reprodukce). Dle ¢asové souslednosti, v jaké uvedené faze probihaji,
rozliSujeme tlumoceni na:
o simultanni (souc¢asné, soubézné), pti kterém tlumocnik prevadi projev do cilového jazyka
okamzité a soubézné s pivodnim sdélenim;
o konsekutivni (nasledné), pfi kterém se tltumoc¢nik s mluvéim pravidelné sttidd a tlumoci
v pauzéach pivodniho projevu;
o zlistu, pti kterém tlumocnik bezprostfedné prevadi informace z tisténého materialu do ci-
lového jazyka (vzdy tedy smérem do znakového jazyka).

V odbornych publikacich se uvadi jesté nékolik dalsich hledisek a klasifikaci druhi tlumoceni

pro neslysici (podle poctu ztc¢astnénych osob, podle tltumocené situace a podle osobnosti zaka).
(Cenkové, 2008)
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Pfi tlumoceni znakového jazyka mtize dochdzet k fadé chyb, které tlumocnickou situaci devalvuji
a ve svém dusledku poskozuji u¢astniky komunikace. Patfi mezi né zejména:

« oznacovéni (ptip. oslovovéani) nesly$iciho zdka ve 3. osobé (napt.: ,Reknéte mu...“);

o zatajovani a zkreslovani tlumocenych informaci ze strany tlumoc¢nika;

 nevhodné rozestaveni komunikujicich partnert a tlumoc¢nika;

o Unava tlumocénika;

o prolinani profesi tlumo¢nika a osobniho asistenta.

V soucasné dobé je pravo neslysicich na tlumocnické sluzby v Ceské republice legislativné zakotve-
no v zakoné ¢. 155/1998 Sb., o komunikac¢nich systémech neslysicich a hluchoslepych osob (dfive
zékon o znakové feci), a v zdkoné ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach. Tlumoc¢nické sluzby jsou
zajistovany skolskymi zafizenimi pro vlastni zaky a studenty (Skoly pro sluchové postizené, vysoké
$koly), neziskovymi organizacemi neslysicich pro vlastni ¢leny (napt. Ceskd unie neslysicich, Ces-
komoravska jednota neslysicich, Lorm) a profesnimi organizacemi tlumo¢niki. V sou¢asné dobé
ptisobi v Ceské republice 2 profesni organizace tlumo¢nikii znakového jazyka (Ceska spole¢nost
tlumo¢nikt znakového jazyka, Ceska komora tlumoéniki znakového jazyka) a 2 organizace zpro-
stredkovatelské (Pecovatelské sluzby, Centrum zprostfedkovani tlumo¢nikd pro neslysici).

2.2 Umélé znakové systémy

Na rozdil od ptirozenych komunika¢nich systému uméle vytvorené komunikacni systémy nevznikly
spontannim a dlouhodobym vyvojem, nybrz cilenym a fizenym procesem s konkrétnim cilem.
Do kategorie uméle vytvorenych znakovych systému patfi zejména manudlné kodované mluvené
jazyky (napt. znakovana ¢estina), Makaton a Gestuno.

Znakovana cestina (neboli znakovany cesky jazyk) patii do skupiny manudlné kédovanych mlu-
venych jazykd. Z lingvistického hlediska neni znakovana ¢estina na rozdil od ¢eského znakového
jazyka prirozenym jazykem, ale uméle vytvorenym systémem, ktery sestavili slysici lidé, aby se
domluvili s neslysicimi uzivateli ¢eského znakového jazyka. Véta artikulovana ve znakované cestiné
je sestavena podle gramatickych a syntaktickych pravidel ¢eského jazyka, misto slov vsak vyuziva
znak ,vypujcenych® z ceského znakového jazyka. Znakovana Cestina je tedy tzv. pidginem — kom-
binaci dvou na sobé nezavislych jazykovych systémi.

Pro slysici uzivatele je osvojeni znakované ¢estiny snadnéjsi nez zvladnuti ceského znakového
jazyka, protoze se nemuseji ucit zcela novy gramaticky systém, ale pouze aplikuji prvky ¢eského
znakového jazyka na svou dosavadni znalost ¢estiny. Pro neslysici jiz vsak zvladnuti znakované
Cestiny tak snadné byt nemusi - vyuzivd totiz zcela jiné gramatické struktury nez jejich prirozeny
znakovy jazyk. Presto je ale pouzivani znakované ¢estiny v komunikaci se sluchové postizenym
komunika¢nim partnerem pfinosné predevsim proto, Ze souc¢asna produkce artikulované ceské véty,
doplnovana znaky z ¢eského znakového jazyka, velmi usnadnuje odezirani. (Hruby, 1999) Je tedy
vhodna zejména pro ty osoby se sluchovym postizenim, které jsou kompetentni v ¢eském jazyce,
tedy zejména nékteré osoby nedoslychavé a postlingvalné neslysici (ty ji pak mohou preferovat jako
nejoptimalnéjsi zptisob komunikace).

Zakon o komunikac¢nich systémech neslysicich a hluchoslepych osob ¢. 155/1998 ve znéni novely
¢. 384/2008 Sb. v § 6 odst. 2) uvadi, Ze znakovand cestina je systém vychazejici z ¢eského jazyka,
ktery ,vyuzivd gramatické prostiedky Cestiny, kterd je soucasné hlasité nebo bezhlasné artikulovdna.
Spolu s jednotlivymi ceskymi slovy jsou pohybem a postavenim rukou ukazoviny jednotlivé znaky,
prevzaté z ceského znakového jazyka. Znakovand Cestina v taktilni formé miiZe byt vyuZivina jako
komunikacni systém hluchoslepych osob, které ovlddaji Cesky jazyk.“
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Dulezita pasaz textu

Vzhledem k tomu, ze v pfedchozi verzi zakona z roku 1998 (zdkon o znakové feci) byla znakovana ,Znakova fe¢”
Cestina spolu s ceskym znakovym jazykem souhrnné oznac¢ovana jako ,,znakova re¢“, dochazelo

mezi laickou vefejnosti, ale i mezi nékterymi odborniky a samotnymi neslys$icimi, k nespravnému

chapani vyznamu a podstaty znakované ¢estiny a jejimu nespravnému oznacovani jako ptirozeného

jazyka ¢eskych neslysicich. Neztidka se rovnéz objevovaly nazory, Ze znakovana ¢estina je spisovnou

formou ¢eského znakového jazyka.

Pojem ,,znakova re¢” je pomeérné ¢asto vyuzivan v bézné terminologii i presto, Ze je z lingvistic-
kého hlediska nespravny. ,Rec? totiz lingvistika rozumi individudini a neopakovatelné akty lidskych
promluv, konkrétni projev/y jazyka“ (Macurova, 2001a, s. 70), nikoli tedy uceleny systém jednotek
(znakd, slov) a pravidel jejich spojovani do vétsich celkd - v tomto pfipadé je na misté termin
»jazyk®. Obdobné nesmyslné by piisobily terminy ,ceska rec ,anglicka rec®, , ruska rec®, které
jazykové gramotny ¢lovék pro oznaceni prislusného jazykového systému nikdy nepouzije. Termin
»znakova re¢“ je tak v souladu s vyse uvedenou definici Macurové mozné pouzit jen pro pojme-
novani konkrétniho komunika¢niho aktu mezi lidmi, pokud spolu komunikuji pomoci né-
kterého znakového systému. Jednd se tedy o synonymum pojmu ,,znakovani®, aniz bychom vsak
specifikovali, zda spolu oba komunika¢ni partneti komunikuji znakovym jazykem, znakovanou
¢estinou, Makatonem apod.

Dal$im z uméle vytvorenych znakovych systému je Makaton. Makaton je jazykovy program vy- Makaton
uzivajici systému manualnich znaku a grafickych symbold, ktery poskytuje zakladni prostredky
komunikace a podnécuje jak rozvoj mluvené reci, tak i porozuméni pojmim u déti a dospélych
s komunika¢nimi problémy. Byl vytvoren ve Velké Britanii roku 1976 tymem pracovniki (logopedka
a dva psychiatfi) v ramci feSeni projektu zaméfeného primarné na umoznéni komunikace neslysi-
cim dospélym osobam, které mély potize s osvojovanim novych poznatkd, nebo détem s mentalnim
postizenim a autismem, které sice slysely, ale $patné mluvené feci rozumély a verbalné nekomuni-
kovaly. (Janovcova, 2004; Tarcsiova, 2005) Makaton je nyni pouzivan zejména ve $kolach, nemoc-
nicich, vycvikovych a socialné-vzdélavacich centrech a domovech pro déti i dospélé, a to nejen
pro komunikaci s osobami se sluchovym postizenim, ale rovnéz jako systém v ramci alternativni
a augmentativni komunikace.

Systém se sklada ze tfi slozek: slovniku, znakt a symboltt Makatonu. Princip systému a nacvik Princip
Makatonu je zaloZen na tom, Ze samotné znakovani (pohyb jednou nebo obéma rukama) je vzdy Makatonu
doprovazeno mluvenou feci a pro snadnéjsi pochopeni smyslu je obsah vypovédi dotvaren mi-

mickymi prvky, modulaci hlasu a kontextem celé situace. Obvykle neni nutné znakovat v§echna

slova obsazena ve vété, ale jsou znakovana pouze tzv. klicova slova, tedy ta, kterd maji pro smysl

sdéleni podstatny vyznam. Postupné je mozné v souladu s individudlnim rozvojem expresivni slozky
feciiporozuménim pojmim pocet znakovanych slov omezovat. Pro dalsi usnadnéni komunikace

a porozuméni je mozné doplnit jednotlivé znaky prislusnymi symboly (vyuziti multisenzorialniho
pristupu).

Gestuno je obdobné jako manualné kédovany mluveny jazyk (znakovana ¢estina) uméle vytvore- Gestuno
nym systémem, a neni tedy prirozenym jazykem. Bylo vytvoreno jako nadndrodni a internacional-

ni znakovy systém, urceny zejména pro tlumoceni oficidlnich textt (Krahulcova-Zatkovd, 1996).
Gestuno je tak obdobou nadnarodniho mluveného systému - esperanta. Podobné jako esperanto,

ani Gestuno se nedockalo $irsiho uplatnéni v praxi a je pouzivano pouze pomérné tizkou skupinou
profesionali.
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2.3 Prstové abecedy

Prstové abecedy (daktylni abecedy, manualni abecedy, daktyl apod.) patfi mezi uméle vytvorené
znakové kody umoznujici interkulturni komunikaci mezi sly$icimi a nesly$icimi osobami. Obecné
jsou zalozeny na vizualizaci hlasek jako elementarnich zvukovych segmenti feci (tj. zdkladnich
jednotek fonetického popisu jazyka) a je mozné je definovat jako slovni vizualné-motorické komu-
nika¢ni systémy, pii kterych se uziva rtiznych poloh a postaveni prsti k vyjadfeni pismen. Prstové
abecedy vyjadruji jednotliva pismena polohami a tvarem prstd, z nichz se syntetickym a sukcesiv-
nim postupem tvorii slova stejné, jako se hlasky spojuji do slov v mluvené fe¢i. (Krahulcova, 2001)

Vzhledem k tomu, ze komunikace pomoci prstové abecedy spociva v kodovani mluvené feci do vi-
zualizované manualni podoby, nemiizeme prstovou abecedu nazyvat nezavislym jazykovym sys-
témem. Prstova abeceda je znama v nékolika ustélenych formach - podle tGcasti artikulujici ruky/
rukou je to forma jednoru¢ni a dvourucni - a vyskytuje se i v riznych geograficky podminénych
variantach. Vzajemné se od sebe mohou lisit i jednotlivé narodni systémy prstovych abeced. Vzhle-
dem k tomu, Ze komunikace pomoci prstové abecedy spociva v kddovani mluvené rec¢i do vizuali-
zované manualni podoby, nemuizeme prstovou abecedu nazyvat nezavislym jazykovym systémem.
Na zaklad¢ vysledki nékolika provedenych vyzkumi v$ak jejich autofi dosli k zavértim, ze prstova
abeceda je integralni soucasti prislusného narodniho znakového jazyka i presto, ze do vizualni
podoby prevadi prvky z majoritniho mluveného jazyka. (srov. Evans, 2001; Hruby, 1999)

Obrazek: Jednoru¢ni a dvouru¢ni prstova abeceda

CESKA PRSTOVA ABECEDA Yaictn roke

C
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K vyuziti prstové abecedy pristupuji uzivatelé znakovych jazyki zvlasté v pripadech, kdy pottebuji
sdélit informaci, pro kterou neznaji pfislusny znak (napf. vlastni jména a ptijmeni, zemépisné na-
zvy, cizi slova a odborné terminy atd.). Komunikace prstovou abecedou a jeji pouziti ve vzdélavani
sluchové postizenych s sebou nese jak pozitiva, tak i negativa. Mezi nejvyznamnéjsi vyhody patii
»priblizeni“ mluveného jazyka sly$ici majoritni spole¢nosti neslysicim v pro né ,,pratelské” vizu-
alizované podobé. Pro vzdélavani je navic pfinosna analogie recepce prstové abecedy se ¢tenim.
Nejvétsim negativem komunikace pomoci prstové abecedy je jeji pomalost, zvlasté ve srovnani
se znakovym jazykem. Pfesto ale je prstova abeceda dulezitou slozkou komunikace sluchové po-
stizenych a je pouzivana ve vSech soucasnych vzdélavacich systémech, véetné systému bilingvalni
a totalni komunikace. Proto by mél prstovou abecedu v nékteré jeji podobé ovladat kazdy, kdo se
sluchové postizenymi prichazi do styku.

Komunikace prstovou abecedou a jeji pouziti ve vzdélavani osob se sluchovym postizenim s sebou
nese jak pozitiva, tak i negativa. Mezi nejvyznamnéjsi vyhody patfi ,,ptiblizeni mluveného jazyka
slysici majoritni spole¢nosti nesly$icim v pro né ,,pratelské®, vizualizované podobé. Pro vzdélavani
je navic pfinosna analogie recepce prstové abecedy se ¢tenim.

Nejvétsim negativem komunikace pomoci prstové abecedy je jeji pomalost, zvlasté ve srovnani se
znakovym jazykem. Hruby (1999) navic upozornuje na skute¢nost, Ze neslysici, ktefi byli vzdélavani
vyhradné pomoci prstové abecedy (tzv. daktyloticka metoda uzivana predevsim v byvalém SSSR),
si vétsinou vytvori velmi obtizné odstranitelny reflexni okruh, v jehoz dtsledku nejsou schopni
vyslovit slovo, aniz by soucasné rukou ,,nedaktylovali® Pfesto je ale prstova abeceda dilezitou
slozkou komunikace sluchové postizenych a je pouzivana ve véech soucasnych vzdélavacich systé-
mech, v¢etné systému bilingvalni a totalni komunikace. Proto by mél prstovou abecedu v nékteré
jeji podobé ovladat kazdy, kdo s osobami se sluchovym postizenim prichazi do styku.

Mezi prstové abecedy fadime i rtizné fonemické znakové kody, které maji zpravidla za tkol vizua-
lizovat jednotlivé hlasky a jejich fonémy tak, aby se zjednodusilo jejich odezirani. Pravdépodobné
nejstarsi vizualni fonemickou prstovou abecedu vypracoval jiz v 18. stoleti J. R. Pereira a pojmenoval
ji daktylologie.

Jednim z nejznaméjsich vizualné-fonemickych znakovych (posunkovych) kédu je systém Cued
Speech, vypracovany r. 1966 R. O. Cornettem. Systém Cued Speech vyuziva dvanacti pozic ruky,
které, v kombinaci s kfivkou rtd, pfimo koresponduji s fonémy mluveného jazyka, a tim vyrazné
napomahaji odezirani. (Evans, 2001; Krahulcova, 2001) Vizualné dobre rozlisitelné souhlasky (napf.
t, m, f) maji stejnou manualni napovédu, zatimco vizualné podobné souhlasky (p, b, m) maji na-
povédu rukou odlisnou. Cést informace je tak zachytitelnd odeziranim artikulace mluvidel, druha
¢ast je doplnéna fonemickym znakem. Protoze fonemické znaky identifikuji pouze skupiny hlasek,
které jsou vizualné kontrastni, neni mozné je desifrovat samostatné bez soucasné artikulace.

Rozpracovanim a zjednodusenim systému Cued Speech vznikla chirografie (autorem je polsky
ucitel neslysicich B. Szcepankowski), ktera vyuziva osmi prstovych poloh (tzv. chirémt) a ¢tyr
lokaci, odpovidajicich osmi skupinam souhlasek a ¢tyfem partim samohlasek. Dale vyuziva jedné
neutralni prstové polohy (pouzivané ve slabikach a vyrazech zac¢inajicich samohlaskou) a jedné
neutralni lokace (umoznujici prezentaci souhlasek). (Krahulcova, 2001)

Koncem 19. stoleti vypracoval E. Lyon fonetickou prstovou abecedu, v niz se snazil manualnimi
fonetickymi symboly reprezentovat v§echny hlasky. Pro vytvoreni fonetickych manudlnich znacek
vyuzivala foneticka prstova abeceda symbolu systému Visible Speech. Celkovy pocet 120 takto
manualné tvorenych hlasek ovsem jeji praktické vyuziti znemoznil.

Dalsim ze systému fonematické prstové abecedy je tzv. Hand-Mund systém (v odborné literature
jsou rovnéz uzivany terminy Forchhammerova metoda a systém Mouth-Hand), vytvoreny danskym

51

Prstova
abeceda
jako soucast
znakového
jazyka

Prednosti
prstové
abecedy

Nedostatky
prstové
abecedy

Fonemické
znakové kédy

Cued Speech

Chirografie

Foneticka
prstova
abeceda

Systém
Hand-Mund



Pomocné
artikula¢ni
znaky

Komunikace s osobami se sluchovym postizenim

feditelem tstavu pro neslysici G. Forchhammerem. Tento manualné-oralni systém doplnuje proces
odezirani znazornénim zrakem nepostiehnutelnych postaveni mluvidel (Forchhammer zavedl
patnact zakladnich specifickych tvarti a pohybit ruky symbolizujicich ¢innost patrového oblouku,
jazyka a hlasové stérbiny).

Jako podporu pti odezirani je mozné vyuzivat rovnéz pomocné artikulacni znaky, které jsou pri-
marné vyuzivany pri nacviku spravné vyslovnosti jednotlivych hlasek. Na rozdil od znacek pouzi-
vanych v prstové abecedé, které maji spiSe charakter ptislusnych graféma, jsou pomocné artikula¢ni
znaky ve svém priibéhu inspirovany mechanismem tvoreni prislusnych hlasek. Krahulcova (2001)
uvadi, ze s pomocnymi artikula¢nimi znaky se sluchové postizené déti setkavaji v ramci individu-
alni logopedické péce jiz pti vstupu do specialni matetské skoly a dale dle potteby po celou dobu
$kolni dochézky. Jsou tedy na jejich pouzivani pomérné zvyklé a je dokonce mozné je vyuzit pri
artikula¢nim tlumoceni.

Mezi dalsi druhy prstovych abeced fadime rtizné systémy vyuzivané v komunikaci osob s hluchosle-
potou, jsou to napt. dlafiova Lormova abeceda, Spickova abeceda, daktylografika, prstovd abeceda
do dlané, odhmatéavana prstova abeceda, vtiskované Braillovo pismo aj.

Shrnuti

Komunikace osob se sluchovym postizenim ma vzhledem k narusené funkci hlavniho smyslu po-
uzivaného v mezilidské komunikaci specifické vlastnosti. V ramci vychovné-vzdélavaciho procesu
i v ramci bézné komunikace je tfeba pouzivat takovy prostfedek komunikace, ktery v maximalni
mife umozni prijimat a pfedavat informace. Volba optimalniho komunikaé¢niho systému je pro
cely zivot sluchové postizeného ¢lovéka velmi dulezita, a musi byt provadéna zejména s ohledem
na stupen postizeni, okolni prostredi, jazykové predpoklady a osobnostni vlastnosti. Ve vzajemné
intra- i interkulturni komunikaci je k dispozici fada komunikac¢nich systémi, pocinaje vizualné-
motorickymi komunika¢nimi systémy (pfirozeny znakovy jazyk, znakovany narodni jazyk, prstové
abecedy) a konce systémy zaloZenymi na mluveném jazyce (odezirani, ordlni fe¢, ¢teni, psani).
Prioritni snahou musi byt vzdy umoznéni vzajemné plnohodnotné komunikace.

Kontrolni otazky

1. Pro¢ je odezirani nejpouzivanéj$im prostfedkem interkulturni komunikace?
2. Co je pri¢inou ¢astého ¢tenarského neuspéchu neslysicich?

3. Popiste rozdily mezi ceskym znakovym jazykem a znakovanou cestinou.

4. V ¢em spociva princip komunikace pomoci prstové abecedy?

5. Co je cilem logopedické péce o sluchové postizené?

Pojmy k zapamatovani
komunikace

komunika¢ni a jazykova kompetence
odezirani

vnéjsi a vnitini podminky odezirani
prstova abeceda

¢esky znakovy jazyk

znakovana ¢estina

znakova rec¢
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