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Komunikace hraje v zivoté clovéka zcela zasadni roli a potfeba komunikovat je jednou z nejzéklad-
poznatky, zkusenosti i informace, a rozviji tak své schopnosti mysleni, ¢imz se odlisuje od ostatnich
zivoci$nych druha. Pfi narudeni pfirozeného komunikac¢niho vyvoje pak dochazi k omezeni rozvoje
rozumovych funkeci a my$leni.

Mezilidskou komunikaci mfizeme z pohledu teorie komunikace chapat jako socidlni interakci, v uz-
$im smyslu jako jazykové jednani. Spole¢nym jmenovatelem je zajem o zdroj informaci, jejich mluv¢iho,
zplisob prenosu informace i jeji prijeti adresatem. Pfedpokladem uspésné a funkéni komunikace (resp.
socidlniho jednani) je existence (obecné i kulturné specifické) komunika¢ni kompetence. Komunikac¢ni
kompetence je soubor viech znalosti, které umoznuji mluvé¢imu, aby mohl komunikovat v urcitém
kulturnim spolecenstvi. Tento soubor nezahrnuje pouze znalost jazyka (tzv. jazykovou kompetenci),
ale i znalost toho, jak uzivat jazyk v rtiznych komunikac¢nich situacich. Komunika¢ni kompetence je
tedy napf. i znalost toho, kdy hovorit, kdy mlcet, kterou varietu jazyka uzit v dané situaci atd.

Nejcastéjsim nastrojem lidské komunikace je fe¢ (ve smyslu jakékoli lidské promluvy), jejimiz
prostfedky mohou byt mluvené jazyky, znakové jazyky nebo dal$i komunikacni systémy. V pripadé
majoritni slysici spole¢nosti je zakladnim komunikaé¢nim prostfedkem mluvena fec a jeji osvojeni
v raném détstvi se stava zakladem pro dalsi rozvoj ¢teni, psani a ostatnich vzdélavacich faktort. Vétsina
¢lenti spolecnosti si osvoji mluveny jazyk své skupiny (za pfedpokladu priznivych podminek) pomérné
snadno v pribéhu prvnich nékolika malo let Zivota. Existuje-li ovSem vazna nebo prodlouzend depri-
vace v jakékoli oblasti, ktera je pro osvojeni jazyka diilezitd, zptisobi komunikac¢ni a jazykové problémy.
Neéktera zdravotni postizeni svym charakterem tedy mohou zptisobit naruseny a v nékterych pripadech
omezeny rozvoj potfebné komunikac¢ni kompetence.

Cilem zavérecného kurzu projektu ,,Ivorba a realizace kurzti zamérenych na praci s zaky se special-
nimi vzdélavacimi potfebami pro pedagogické pracovniky stfednich skol a druhého stupné zakladnich
$kol“ se proto stalo seznameni frekventantd kurzu s informacemi o problematice komunikace osob se
zdravotnim postizenim a jejich specificich. Néplni prvni lekce kurzu pod vedenim Mgr. Jifiho Kantora
bylo predstaveni systémi alternativni a augmentativni komunikace vyuzitelnych v komunikaci
s osobami s télesnym a kombinovanym postizenim. V tvodu Mgr. Kantor vymezil obecny pojem
komunikace a nejcastéjsi poruchy, které se vyskytuji u osob s télesnym a kombinovanym postizenim.
V dalsi ¢asti prednasky prezentoval zakladni teoretické informace o alternativni a augmentativni komu-
nikaci (AAK), v¢etné uvedenti jejich pfednosti i nedostatki, clenéni apod. Nasledné frekventanty kurzu
informoval o jednotlivych systémech AAK, v¢etné jejich stru¢né charakteristiky, principu fungovani,
cilovych skupinach, pozitivech, negativech atd. Teoretické informace byly vzdy doplnény obrazovym
materidlem k jednotlivym systémim AAK, piipadné i praktickymi ukdzkami. U¢astnici se tak béhem
prednasky seznamili mj. se systémem Makaton, s piktogramy, systémem Bliss, komunika¢nimi po-
muckami (knihy, ramy) a technickymi pomtickami napomahajicimi funkéni komunikaci.

V tvodu druhé lekce prezentoval dr. Jifi Langer informace z problematiky komunikace osob se slu-
chovym postizenim, zejména pak pomoci komunikacnich systému vychazejicich z vétsinového mlu-
veného jazyka. Prioritni misto ve vzajemné interkulturni komunikaci osob se sluchovym postizenim
a slysici vétsinovou spolecnosti zaujima vnimani mluvené reci za pomoci odezirani. Odezirani neboli
vizualni percepci fe¢i miizeme charakterizovat jako komplexni vnimani jazykovych informaci pomoci
rozpoznavani pohybt mluvidel, pohybt celého téla, mimiky, gestikulace a kontextu. Na uspésnosti
odezirani se podili fada faktort (podminek), které se déli na vnéjsi (objektivné ovlivnitelné) a vnitini
(subjektivni, neovlivnitelné). Dal$im komunika¢nim prostfedkem zaloZzenym na mluveném jazyce je
prstova abeceda, ktera je pouzivana v jednoruc¢ni i dvourucni verzi. K podpore komunikace s lidmi se
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sluchovym postizenim prostfednictvim mluvené fe¢i je mozné vyuzit i rizné technické a kompenzaé¢ni
pomucky, které pomahaji jedinci se sluchovym postizenim vnimat mluvenou re¢. Jedna se zejména
o sluchadla, skupinové zesilovace, pomticky zviditeliujici mluvenou fe¢ a kochlearni implantat.

Na prednasku dr. Langera pfimo navazal Mgr. Pavel Kucera, ktery frekventanty seznamil se specifiky
komunikace osob se sluchovym postiZenim prostiednictvim vizualné-motorickych komunikac-
nich systéma, zvlasté pak znakového jazyka. V uvodu se ucastnici seznamili s poznatky o zakladnich
odlisnostech komunikace pomoci vizualné-motorickych komunika¢nich systému, mezi které patti
napf. nutnost neustalého udrzovani zrakového kontaktu, efektivni vyuzivani mimiky, ¢astéjsi naruso-
vani osobni zdny, specifické zptisoby upoutani pozornosti sluchoveé postizeného c¢lovéeka aj. Efektivni
a plnohodnotna komunikace je v pfipadé osob se sluchovym postizenim naprosto nezbytna pro jejich
aktivni zaclenéni do spolecnosti. Dalsi cast prednasky byla vénovana vysvétleni nékterych zakladnich
termint a pojmd, které se v souvislosti s komunikaci osob se sluchovym postizenim pouzivaji a velmi
¢asto jsou ne zcela spravné chapany. Na praktickych ukazkach pak mohli ti¢astnici pozorovat rozdily
mezi jednotlivymi komunika¢nimi systémy, které byvaji souhrnné oznacovany jako ,,znakova rec*

Problematiku komunikace osob se zrakovym postizenim prednesla tcastnikim kurzu dr. Dita
Finkovd, ktera jiz v samotném tivodu prednasky vymezila konkrétni faktory a aspekty zrakovych funkci
a dalsi okolnosti, které maji vliv na komunikaci osob s postizenim zraku a jejich jednotlivych kategorii
(napt. osoby nevidomé, osoby se zbytky zraku, osoby slabozraké, osoby s narusenim zorného pole,
zrakové ostrosti, barvocitu, zpracovani zrakovych podnétii a osoby s poruchou mobility oka). Poté se
frekventanti kurzu seznamili se zasadami komunikace s lidmi s jednotlivymi stupni zrakového postizeni
pomoci mluvené feci, pri¢emz dr. Finkova zduraznila principy, doporuceni, konkrétni rady a pravi-
dla, ktera je tfeba pro zajisténi efektivni komunikace dodrzovat. Dalsi ¢ast prednasky byla vénovana
pisemné komunikaci s lidmi se zrakovym postizenim, zvlasté pak bylo predstaveno Braillovo bodové
pismo. V zavéru lekce frekventanti ziskali poznatky z tyflotechniky a vyzkouseli si praci s technickymi
pomiickami, které usnadnuji osobam se zrakovym postizenim komunikaci (Pichttiv psaci stroj, prazska
tabulka, digitalni cteci zafizeni pro nevidomé, braillsky displej aj.).

S problematikou komunikace s osobami s narusenou expresivni ¢i impresivni slozkou feci
(v oblasti fecové produkce a rozuméni) seznamily ucastniky doc. Katefina Vitaskova a dr. Renata
Mlcakova. V prvni ¢asti lekce dr. Ml¢akova opét zopakovala vymezeni pojmu komunikace, tentokrat
vsak zejména z logopedického pohledu, kdy se zaméfila zejména na problematiku funkéni (zdravé)
komunikace. V dalsi fazi pak popsala zasady spravného pristupu ke komunikaci se zaky s jednotli-
vymi typy narusené komunika¢ni schopnosti (koktavost, breptavost, mutismus, poruchy artikulace,
dysartrie, vyvojova dysfazie aj.). Kazdy z uvedenych druht narusené komunikaéni schopnosti byl
pritomnym priblizen pomoci praktickych prikladi. Nasledné byly ucastnikiim predany praktické rady
pro co nejefektivnéjsi zvladnuti komunikace s klientem s nékterou z vyse uvedenych diagnéz narusenti
komunika¢ni schopnosti. V druhé ¢asti lekce pak doc. Vitaskova pritomnym predstavila souc¢asnou
nabidku logopedickych pomiicek pouzivanych ve specialnépedagogické praxi. Po tvodnim vymezeni
rtznych ¢lenéni pomticek prezentovala doc. Vitaskova rovnéz faktory pro jejich volbu a nasledné
vybrané pomiicky predstavila pomoci praktickych prikladii a ukazek.

Cilem celého kurzu a jeho jednotlivych lekci bylo ziskani zdkladnich znalosti o specifikach, odlis-
nostech a zvlastnostech komunikace osob s riiznymi typy zdravotniho postizeni. Pfednasejici v lekcich
se proto snazili vSechny informace prezentovat moderni a atraktivni formou s vyuzitim praktickych
prikladu, didaktické techniky a zazitkového uceni. Véfime, ze tento cil se podarilo naplnit a frekven-
tanti kurzu ziskali uzite¢né poznatky, které budou moci dale vyuzivat v ptipadném dalsim studiu se
specialnépedagogickou tematikou a ve své vlastni praxi.
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