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Cilem seminafe je nabidnout frekventantiim kurzu moznost zicastnit se interaktivni skupinové
prace zaméfené na podporu ucitelt a asistent(i pedagoga, diskuzi, hledani alternativnich feSeni pro-
blémovych situaci, sebereflexi apod. Realizace seminéfre predpoklada aktivni pfinos jeho ucastniki —
v ramci 1,5 hodiny dlouhého bloku bude mozné vénovat se ptiblizné 2-3 kazuistikaim. Skupina bude
probihat formou skupiny balintského typu. Vyznamnou roli pro skupinovou praci budou mit sami
ucastnici. Predpokladame tuto strukturu skupinové prace:

Strucné predstaveni jednotlivych kazuistik, se kterymi by byli ti¢astnici ochotni pracovat.

Vybér konkrétnich pripadi.

Protagonista popise béhem 5-10 minut sviij pfipad, jeho vyvoj, spornd mista.

Prostor pro ucastniky skupiny, kteti se budou moci protagonisty vyptat na pottebné informace pro
dokresleni celého pripadu.

Diskuze celé skupiny, ucastnici vyjadiuji své navrhy, myslenky.

e Shrnuti protagonisty - co bylo pro néj pfinosné, co si odnasi nového.

V ptipadé, ze ucastnici nepfinesou zadnou kazuistiku, bude pfipraveny nahradni program - tak-
téz zaméreny na potieby pomahajicich pracovniki. Cilem alternativhiho programu bude nabidnout
vhled do problematiky zachdzeni s vlastnimi zdroji pfi praci s klientem. Toto téma je (na zakladé
praktickych zkusenosti z poradenské ¢innosti pomahajicim pracovnikiim) jedno z klicovych témat pro
dlouhodobou efektivni praci v oblasti pomahajicich profesi. Program predpoklada zapojeni ucastnikil
do nékolika praktickych aktivit mapujicich jejich zachazeni se zdroji (pomér mezi davanim a pfiji-
manim, vyuzivani zdroju, flexibilita zdrojt, védomé i nevédomé motivace k vykonavani profese atd.).
Na zakladé téchto praktickych, pfevazné neverbalnich aktivit chceme podpotit diskuzi o potiebach
ucastnika seminare ve vztahu k vykonavani jejich profese. Predpoklada se opét skupinova interaktivni
prace, nebot pravé podptrna skupinova prace umoznuje ziskat siroké spektrum napada a podnétd,
podobné jako vlastnich zku$enosti s vyrovnavanim se s naroky poméhajicich profesi.

Formalné budou v rdmci seminare predstaveny nékteré obecné doporucované strategie a formy
podpory pro zaméstnance v poméhajicich profesich. Nasledujici text budeme vénovat problematice
supervize.

Supervize muze nabidnout uzite¢nou profesionalni podporu nejen zac¢inajicim zaméstnanctim
a praktikantiim v oblasti pomadhajicich profesi, ale také zaméstnanciim s mnohaletou praxi. Fowler
definuje supervizi jako ,, formdlni proces profesiondlni podpory a uceni, ktery umoznuje praktikujicim
jednotlivciim rozvijet znalosti a kompetence, prebirat odpovédnost za svou praxi a posilovat ochranu
klienta a bezpeci péce poskytované v klinické situaci®. (Fowler, 1996, s. 472)

Supervize pomaha zabezpecit, aby se prace s klientem/zakem ubirala spravnym smérem a byla
dodrzovana eticka pravidla profese. Také prispiva k rozvoji pomahajicich pracovniki a brani jejich
vyhoteni. V neposledni fadé splnuje tzv. administrativni funkci, tzn. pomdhd zaméstnancim splno-
vat ocekavanti jejich organizace a podporuje jeji odpovédnost za kvalitni praci (¢im vyraznéjsi status
organizace ma, tim vice obvykle zajistuje svym ¢lentm kvalitni supervize - to ovSem zatim neplati
v resortu Skolstvi). Supervize miize byt poskytovana individualné i skupinove.

Néplni supervize muze byt:

o vzdélavani se, tzn. ze pomahajici pracovnik ve spolupraci se supervizorem zjistuje uroven svych
schopnosti a kompetenci a déle je rozviji;
o reflexe pripadovych studii;
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poskytovani podpory (to délaji nejen supervizofi, ale také ostatni ¢lenové tymu, kolegové);
sledovani a monitorovani prace s klientem;

o$etfovani vlastnich témat a potizi, které se u zameéstnanct pti interakci s klientem vynofi a mohly
by negativné ovlivnit dal$i praci.

Aldridge definuje v ramci $irsiho pojeti supervize nékolik modelt, které se lisi funkei i hierarchiemi

roli mezi supervizorem a supervidovanou osobou.

Intervize: zahrnuje vzdjemnou vyménu nézorti v rdmci vztahu bez hierarchickych rozdilé. Casto se
uskutecnuje neformalnim zptisobem na pracovisti mezi kolegy.

Klinicka supervize: probiha naopak v ramci profesionalniho vztahu a za jasné definovanych pod-
minek, kdo miize byt supervizorem. Jejim ucelem je rozvoj profesnich dovednosti supervidované
osoby. Klinicka supervize by neméla obsahovat zadné hierarchické rozdily, a pokud jsou tyto rozdily
skryté pritomné, mély by se stat predmétem supervizi prace.

Mentoring: provadi ho ucitel nebo zkusenéjsi kolega, ikolem mentoringu je profesné vzdélavat
a vést. Vyzaduje dlouhodobé probihajici vztah bez hierarchickych rozdili, ovsem za predpokladu,
ze zkusenéjsi partner podporuje druhého.

Supervize vyzkumu: poskytuje studentim relevantni zkusenosti tykajici se vyzkumné prace v ramci
vzdélavacich programu. Probiha v ramci zfejmého hierarchického vztahu.

Zkousejici: také odhadce (z anglického assessor) hodnoti troven dosazeni institucionalnich nebo
certifika¢nich naroku na studenta nebo praktikujici osobu. Vztah je opét hierarchické povahy s jasné
definovanymi rolemi.

Poradenstvi: poradce poskytuje neutralnim zptisobem odborné rady a doporuceni. Vztah s prakti-
kujici/supervidovanou osobou neobsahuje zadné hierarchické rozdily.

Na zavér seminare budou predstaveny nékteré podoby supervize, jejich vyhody a nevyhody dle

potteb ucastnikli a moznosti ziskani profesionalni podpory v ramci Olomouckého kraje.
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